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KOMMUNIKATION

Marketing-Mix-Analyse

Schmerzmittel-Hersteller
haben online noch Potenzial

Die Prasenz der Schmerzmittel-Hersteller in Online-Apotheken und auf

Vergleichsportalen ist ausbaufahig. Die aktuelle Marketing-Analyse visualisiert

aber auch individuelle Starken der Hersteller in den Dimensionen Distribution,

Kommunikation, Produkt und Konditionen. Auffillig ist, wie wenig konsistent

die Pharmaunternehmen ihre USPs kommunizieren.

Die Hersteller von Schmerzmitteln haben
auf dem deutschen Markt erhebliches,
bislang ungenutztes Vertrichspotenzial.
Dies ist eines der zentralen Ergebnisse der
JMarketing-Mix-Analyse  Schmerzmittel
OTC 2016°. Die aktuelle Studie von Re-
search Tools, Lsslingen, untersucht das
Marketingverhalten von zehn Pharmaun-
ternehmen mit Schmerzmittel-Sortiment.
Die Ergebnisse zeigen grofse Unterschiede
hinsichtlich Sortiment und Preisgestal-
tung, die sich letztlich in ganz verschic-
denen Marktpositionicrungen dufsern. In
diesem Beitrag geht es um die Studienre-
sultate aus dem Marketingbereich Distri-
bution. Hier zeigen sich vielfiltige Még-
lichkeiten, den Vertriebserfolg nachhaltig
ZU1 Stelgern.

Vertriebsweg
Online-Apotheken

Wahrend der Vertriebsweg stationire
Apotheken nur mit groferem Aufwand
beeinflussbar ist, bicten die Online-Kanile
kurzfristigere und giinstigere Méglichkei-
ten. Dies beginnt beim zunehmend wichti-
gen Vertriebsweg Online-Apotheken. Die
Studie analysiert, in welchen eApotheken
die Hersteller gelistet sind und welche
Platzierung ihre Schmerzmittelprodukte
erreichen. Keiner der zehn untersuchten
Schmerzmittel-Hersteller ist in allen 25
betrachteten Online-Apotheken gelistet.
Hexal und Johnson & Johnson bringen
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es aber immerhin auf die beachtliche Pra-
senz bei 24 cShops. Nur ein Anbieter ver-
zeichnet im Vertriebsweg Online-Apothe-
ken einen Distributionsgrad von weniger
als 50 Prozent.

Nicht nur die grundsitzliche Listung in
den Online-Apotheken bieter Ausbau-
Potenzial, sondern auch das Ranking
der Produkte in der Kategorie-Anzeige,
Schmerzmittel von Bayer und Ratiopharm
belegen hiufiger als die der tibrigen Her-
steller erste Ringe, sind also direke als ers-
te gelistet und haben damit natiirlich bes-
te Verkaufschancen. Auch hinsichtlich der
durchschnittlichen Platzierung ihrer Pro-
dukte tiber alle Online-Apotheken hinweg
liegen diese beiden Unternchmen vorne.
Dic Spannweite der Platzierungsringe ist
hier betrdchtlich. Wihrend Ratiopharm
im Durchschnitt mit seinem bestplatzier-
ten Produkt auf Rang fiinf liegt, belegen
vier der zehn Hersteller Ringe von 30
und schlechter. Hier besteht erhebliches
Vertriebspotenzial. Das bedeutet, wer als
Hersteller einen stirkeren Folkus auf Sor-
timentspflege in Online-Apothcken legt,
kann in vielen Bereichen dic Wahrnehm-
barkeit der Produkte noch ausbauen und
s0 ein Vertriebspotenzial freilegen.

Mit Blick auf relevante Online-Apothe-
ken stechen aus den 235 untersuchten
sechs heraus, in denen alle zehn Hersteller
gelistet sind: Claras-Apotheke, Docmor-
ris, Europa-Apotheek, Medpex, Mycare
und Zurrose. Alle anderen eShops weisen
ein mehr oder weniger unvollstindiges
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Sortiment auf, darin liegt Potenzial fiir
die betreffenden Apotheken ebenso wie
die Hersteller.

Platzierung in
Vergleichsportalen

Neben dem Vertriebsweg Online-Apothe-
ken stellen Vergleichsportale einen wich-
tigen Kanal dar. Zehn Preisvergleichssei-
ten, auf denen Schmerzmittel verglichen
werden, wurden fiir diese Marketingstu-
die untersucht. Einzig Bayer schafft es in
alle zehn Portale. Auch hier gibt es wie-
der einen Hersteller, der nicht einmal die
Halfte des moglichen Distributionsgrades
erreicht. Auffillig ist die schlechte Perfor-
mance der zehn untersuchten Anbicter
hinsichtlich ihrer Platzierung in den Ver-
gleichsportalen. Nur Johnson & Johnson
und Stada errcichen iiberhaupt einmal
erste Pldtze. Finige Hersteller weisen
durchschnittlich sehr gute Platzierungen
auf, stellen aber nie das Top-Produkt. An-
dere rangieren in Vergleichsportalen unter
ferner liefen.

Individuelle Marketing-
Positionierung

Grundsatzlich sind die Performance-Un-
terschiede der Pharma-Hersteller in allen
Marketing-Dimensionen  erheblich. Die
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