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ü Die berücksichtigten Anbieter von rezeptfreien Arzneimitteln für Herz, Kreislauf und Gefäße verfügen 

über ein Portfolio zwischen zwei und 13 unterschiedlichen Produkten. 

 

ü Ein Anbieter setzt stärker auf niedrige Einstiegspreise. Drei der Anbieter profilieren sich mit einer großen 

Preisspanne. 

 

ü In 25 untersuchten Onlineapotheken hebt sich ein Anbieter durch eine besonders große Zahl an ersten 

Plätzen von den Mitbewerbern ab. Zwei Anbieter sind in Onlineapotheken nur sehr selten gelistet. 

 

ü Die Qualität des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen mit durchschnittlich 92 Prozent eine sehr 

gute Antwortqualität. Bei per Mail eingereichten Fragen liegt die Qualität mit 69 Prozent deutlich darunter. 

Zwei Anbieter erreichen durchgehend Bestwerte.  

 

ü Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Pharmaunternehmen über 14 Millionen Euro für 

klassische mediale Werbung aufgewendet. Drei Viertel der Investitionen entfallen auf drei Anbieter. 

 

ü Sieben Pharmaunternehmen unterhalten Profile auf Social Media Kanälen. Nur zwei Anbieter nutzten 

Facebook oder YouTube für relevante Postings.  

Informationen zur Studie  

Ausgewählte Ergebnisse:  
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Informationen zur Studie  

 

Zehn Anbieter von 
Medikamenten für  

Herz, Kreislauf und 
Gefäße OTC: 

 

ÁBoehringer Ingelheim 

ÁDr. Kade  

ÁDr. Schwabe 

ÁHexal 

ÁHomviora 

ÁKlinge 

ÁKlosterfrau 

ÁQueisser 

ÁRobugen 

ÁStrathmann  

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten  der zehn Anbieter 

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion  

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht  

alle Information auf 310 PowerPoint -Seiten  

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfügbar 

Die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral  

Nutzen : Basis für klare Positionierung und adäquate Reaktion 

auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber 

Wichtigste USPs:  
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Produkt   
 

  

ÁPortfolio 

ÁZielgruppen 

ÁWirkstoffe 

ÁAnwendungsbereiche 

ÁDarreichungsformen 

ÁDosierungen 

ÁPackungsgrößen 

ÁAuszeichnungen 

Á... 

Konditionen  
 

 

ÁPreise auf der 

eigenen Website, 

bei Amazon, Idealo 

und zurrose.de 

ÁPreisspannen 

ÁMedianpreise 

ÁRangplätze 

ÁHotline-Gebühren 

Á... 

Distribution  
 

 

ÁVertriebskanäle 

ÁVertriebspartner 

ÁHotline 

ÁWebsitefeatures 

ÁKontaktwege 

ÁPräsenz in 

Vergleichsportalen 

ÁMystery Calls / Mails 

Áé 

Kommunikation  
 

 

ÁKundenmedien 

ÁWerbespendings 

ÁPräsenz in 

Suchmaschinen 

ÁPräsenz in Social 

Media 

ÁPressemitteilungen 

ÁUSP- / Motivanalyse 

Áé 

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewählten  
Anbietern von Medikamenten für Herz, Kreislauf und Gefäße OTC 

Stärken- / Schwächenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung 

Informationen zur Studie  
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Forschungsdesign : 

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery 

Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von 

AdVision  digital  (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2016 erschienen.  

Analysen :  

ÁProduktportfolio-Vergleich 

ÁVergleichsanalyse der Medikamente für Herz, Kreislauf und Gefäße 

ÁPreise und Preisspannen im Vergleich 

ÁPositionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 

ÁAuswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁAuswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁWerbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 

ÁPräsenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 

ÁAnalyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten  

und Werbemotiven 

ÁMarketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

Ástatistische Analyse der Marketing-Positionierung 

 

Die 310 Seiten umfassende Studie kostet 3.600 EUR  zuzüglich MwSt. 

Die Studie in Zahlen:  

Á62 im Detail analysier-

te Medikamente für 

Herz/Kreislauf/Gefäße 

ÁKostenanalyse für  

62 Arzneimittel 

Á10 analysierte 

Vergleichsportale 

25 Online-Apotheken 

Á50 Mystery Calls,  

50 Mystery Mails 

ÁWerbeausgaben und 

Werbemotive in  

5 Mediengattungen 

Á4 Social Media Kanäle 

Informationen zur Studie  
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Beispielseiten (1)  

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten  

Welches Produktportfolio  
offerieren die Anbieter?  

Welche Wirkstoffe sind in den 
Herz-Kreislauf -Mitteln enthalten?  
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Beispielseiten (2)  

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten  

Welche Anbieter überzeugen  
bei Kundenanfragen mit  
hoher Antwortqualität?  

Welche Anbieter profilieren  
sich durch gute  
Vergleichsportalpräsenz?  
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Beispielseiten (3)  

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten  

Welche Präsenz zeigen die  
Anbieter in Suchmaschinen?  

Welche Ausgaben für  
mediale Werbung tätigen  
die Pharmaunternehmen?  


