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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

i

Die beriicksichtigten Anbieter von rezeptfreien Arzneimitteln fiir Herz, Kreislauf und Gefal3e verfiigen
uber ein Portfolio zwischen zwei und 13 unterschiedlichen Produkten.

Ein Anbieter setzt starker auf niedrige Einstiegspreise. Drei der Anbieter profilieren sich mit einer grof3en
Preisspanne.

In 25 untersuchten Onlineapotheken hebt sich ein Anbieter durch eine besonders grol3e Zahl an ersten
Platzen von den Mitbewerbern ab. Zwei Anbieter sind in Onlineapotheken nur sehr selten gelistet.

Die Qualitat des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen mit durchschnittlich 92 Prozent eine sehr
gute Antwortqualitat. Bei per Mail eingereichten Fragen liegt die Qualitat mit 69 Prozent deutlich darunter.
Zwei Anbieter erreichen durchgehend Bestwerte.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Pharmaunternehmen tber 14 Millionen Euro fur
klassische mediale Werbung aufgewendet. Drei Viertel der Investitionen entfallen auf drei Anbieter.

Sieben Pharmaunternehmen unterhalten Profile auf Social Media Kanélen. Nur zwei Anbieter nutzten
Facebook oder YouTube fir relevante Postings.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 310 PowerPoint -Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral

Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von

Medikamenten flr

Herz, Kreislauf und
GefalRe OTC:

A Boehringer Ingelheim
A Dr. Kade

A Dr. Schwabe

A Hexal

A Homviora

A Klinge

A Klosterfrau

A Queisser

A Robugen

A Strathmann
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Informationen zur Studie

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewéahlten j
Anbietern von Medikamenten fur Herz, Kreislauf und Gefal3e OTC
< - < < < -
4 Produkt 4 Konditionen ( Distribution (Kommunikation
A Portfolio A Preise auf der A Vertriebskanale A Kundenmedien
A Zielgruppen eigenen Website, A Vertriebspartner A Werbespendings
A Wirkstoffe bei Amazon, Idealo A Hotline A Prasenzin
A Anwendungsbereiche und zurrose.de A Websitefeatures ~ Suchmaschinen
A Darreichungsformen A Preisspannen A Kontaktwege A Prasenz in Social
A Dosierungen A Medianpreise A Prasenzin ) Media
A PackungsgroRen A Rangplatze _ Vergleichsportalen A Pressemitteilungen
A Auszeichnungen A Hotline-Gebiihren A Mystery Calls / Mails A USP- / Motivanalyse
A .. ] |A- ) |Ae ) Aé )

> > ~ > ~>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J
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Informationen zur Studie

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen : i D|e Studie in Zahlen: |

| A Produktportfolio-Vergleich .1 A 62 im Detail analysier- :
A Vergleichsanalyse der Medikamente fur Herz, Kreislauf und Gefalde | te Medikamente fur |

. " A Preise und Preisspannen im Vergleich . Herz/Kreislauf/Gefale :

. A Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen . A Kostenanalyse fiir i

- A Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern " 62 Arzneimittel

- A Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 A 10 analysierte |
A Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i Vergleichsportale l

. " A Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 25 Online-Apotheken

. A Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten ; A 50 Mystery Calls, |

und Werbemotiven ' 50 Mystery Mails '

. A Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmaRnahmen 1 A Werbeausgaben und

" A statistische Analyse der Marketing-Positionierung | Werbemotive in

| .| 5Mediengattungen

. Die 310 Seiten umfassende Studie kostet 3.600 EUR  zuzuglich MwSt. . A 4 Social Media Kanale

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign .

. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !

. ' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVISIOﬂ digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2016 erschlenen
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt
Portfolio

Anzahl der Produkte in der Kategorie Herz-Kreislauf-Geféiie Produkte der untersuchten Anbieter

Welche Wirkstoffe sind in den
Herz-Kreislauf -Mitteln enthalten?

. : Produkt
Boehringer Im ‘ Produktfeatures
Dr. Kade l—! Wirkstoffe
Dr. Schwabe [N
I | |
TRae—1 ... Produkt
| | | Darreichungsformen
Homviora
- I \ | Verteilung des Produktangebots auf Darreichungsformen
© | | | Boehringer % | x X X '
Klosterfrau [N Granulat/ |  Saft/
_ I \ \ Anbieter Brause- | Suspen- Sg'blej -g’b'ette"‘r Zapfchen | Sonstige |Insgesamt
Queisser [N tabletten sion 2 FAgees
! | Dr. Kade X X X ! !
Robugen  [FY Bayer 15% 10% | 55% 20% 100%
Strathmann [N .
L ! ! Boehringer|. 13% 13% 8% 82% 6% 100%
0 2 4 Dr. Schwabe X X X X X
Dr. Pfleger 15% 10% 55% 20% 100%
Heumann 13% 13% 8% 62% 6% 100%
i Hexal X X X X X
e Hexal 15% 10% 55% 20% 100%
research tools el
MarketingnaBaahmen S 3 Johnson & J. 13% 13% 6% 62% 6% 100%
efassen, verstehen, bewerten Homviora % X % X X
Pfizer 15% 10% 55% 20% 100%
Quelle: Website der Anbieter, Informationsmaterial der Anbieter ratiopharm 13% 13% 6% 62% 6% 100%
M
3 research tools Herzkre | Reckitt B. 15% 10% 55% 20% 100%
Welches Produktportfolio ST | TRl ) & - o
p Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? [y rosearh tooks g e
Bersiomt i

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Medikamente Herz, Kreislauf und GefalRe OTC 2016

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preise

Preise der Produkte bei Amazon (Angabenin Euro)

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute
Vergleichsportalprasenz?

niedrigster Distribution

Anbiet - hochst
SREEE Preis R Servicecenter-Performance Telefon

Boehringer 3,0 117 Telefonanfragen
Brtics 0 % L Distribution
Anbieter Erster Kontakt Zeit in Way : :
Dr. Schwabe 3.0 11 schleife Vergleichsportal-Marketing
Hexal 09 3z Platzierungin Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
: Klinge Bandansage G204 50
Homviora 30 17 9 9 @ 2:30m
it 0.9 . Anbieter 9 (1011|1213 |14(15/16|17 |18 19|20
Klosterfrau 3.0 17 Klosterfrau persénlich -
Queisser 0.9 35 Boehringer 131 3| 2|22 1 7| 2| 6|10 6( 2| 13| 3| 2|22
Queisser Bandansage G204 ae!
Robugen 3,0 17 9 @ 2:30m
Strathmann 0.9 oy Dr. Kade 1 5 11 4 1 3| 7 1 1| 1| 5 1(10|11| 8 | 9
Robugen Bandansage ReD fpiay
Quelle: Website von Amazon @2:30m
ﬁ% research tools o D Selabia
MarketingmaBnahmen -
evfasse, verstche, bewerten persoénlich -
Hexal 13| 3| 2| 22] 1 7| 2| 6|10 6 2| 13| 3| 2|22
- X Ma
Welche Anbieter Uberzeugen PEE ) Homviora 1 5 1 4 1| 3| 7 1 1| 1| 5 1110|11] 8 | 9
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat? ] [2tcech voes e
rsen,vesehen bewerien
research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Ausgaben fr

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen) mediale Werbun g tati g en
die Pharmaunternehmen?

bing.de google.de
Anbieter T T T T T
12 ‘ 4 | 5 | 1 ‘ I

Boehringer 2 1 1 3 7
Dr. Kade 0
Dr. Schwabe 0
Hexal 2 1 2 2 1 2 1 11
Hemviora 2 1 1 3 17
Klinge 0
Klosterfrau 1 1
Queisser 0
Robugen 2 1 2 2 1 2 1 11
Strathmann 2 1 1 3 Z

Quelle: research tools
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Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?
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