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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:
» Acht der zehn betrachteten Banken und Bankengruppen nutzen einen Mix aus allen vier untersuchten

Marketingmal3nahmengruppen. Eine Bankengruppe verzichtet vollig auf die Prasenz in Finanzportalen,
zwei Banken legen ihren Fokus auf Social Media/PR.

» Innerhalb der letzten zwei Jahre war der Anteil der operativen MarketingmalRnahmen in der
Produktgruppe Ratenkredite besonders starken Schwankungen unterworfen.

» Kreditkarten werden tUberwiegend Uber Social Media/PR kommuniziert.

» Auf das Girokonto entfallen in vielen Monate der Jahre 2015/2016 mehr als die Halfte der operativen
Marketingmal3nahmen. Die Unterschiede zwischen den Banken sind dabei sehr grol3.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

zehn untersuchte
e Banken / -gruppen:

Analyse der operativen Marketingmalinahmen

von zehn Banken in sechs Produktkategorien

= comdirect
in den MalRnahmengruppen Werbung, Suchmaschinenanzeigen, = Commerzbank

Vergleichsportalprasenz und Social Media/PR-Aktivitaten = Deutsche Bank

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich " HypoVereinsbank
auf 64 PowerPoint-Seiten * ING-DiBa
= Postbank
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Sparda-Banken
= Sparkassen

* TARGOBANK

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
» VR-Banken

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j

Produktmarketing Banken 2017
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Forschungsdesign

Konzeption:

4 Operative
MarketingmalRnahmengruppen

Werbeausgaben (Internet, Print, Radio, TV),
Suchmaschinenanzeigen,
Finanzportal-Prasenz, Social Media/PR

10 Banken

comdirect, Commerzbank,
Deutsche Bank, HypoVereinsbank,
ING-DiBa, Postbank, Sparda-Banken,
Sparkassen, Targobank, VR-Banken

6 Produktgruppen

Girokonto, Kreditkarten, Tagesgeld,
Festgeld, Baufinanzierung, Ratenkredite

Zeit

Januar bis Dezember 2016,
Vorjahresvergleich

Produktmarketing Banken 2017
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Informationen zur Studie

von zehn ausgewahlten Banken/Bankengruppen

Detaillierte Analyse des operativen Produktmarketingverhaltens

>

>

>

( Marketing-
schwerpunkte

» Marketing nach
Banken

» Marketing nach
Produktkategorien

= Vergleich der Aktivi-
tatsschwerpunkte

>

( Zeitreihen-
analyse

= Anteile Bankpro-
dukte im Vergleich
2015/2016

= Anteile Banken im
Vergleich 2015/2016

J

[ Produkt-
gruppenanteile

» Produktgruppen
nach Banken

» Produktgruppen
nach Marketing-
schwerpunkte

J

>

-

W

Postings

erbemotive &

Werbemotive
Suchanzeigen
genutzte
Vergleichsportale
Postingbeispiele
Social Media

>

>

>

[ Bankenmarketing-Positionierung }

K
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: .1 Die Studie in Zahlen: !
. = welche Niveauveranderungen zeigen sich im Produktmarketing im . = Marketingaktivitaten
. Zeitverlauf? .. der 10 Banken |
= welche Banken offenbaren in der Zeitreihenanalyse durchgehende .| = 4 Marketing- i
. Starke? ! malinahmengruppen

. = welche Produkte fokussieren die zehn Banken und Bankengruppen? | = 6 Produktkategorien |
. = welche MarketingmaflRnahmen setzen die Banken ein? . = Zeitreihenanalyse: 24 '
. = mit welchen Slogans oder Motiven wird argumentiert? .1 Monate nach Produkt-
= welche MarketingmalRnahmen nutzen die Banken zur Bewerbung der ' und MaRnahmengruppen
. einzelnen Produkte? .| = Ausgewahlte Marketing- |
. = welche saisonalen Schwerpunkte setzen die Institute? | maRnahmen: Motive,
. = durch welche MarketingmaRnahmen entstehen Marketingpeaks? . Postings, Suchanzeigen,
. = welche Aktivitatsschwerpunkte zeigen die Banken im Marketingportfolio? Preisvergleiche

' Forschungsdesign: i

Analyse und Vergleich der operativen MarketingmalRnahmengruppen im deutschen Bankenmarkt, .
. bestehend aus Social Media/PR (Facebook, Google+, Twitter, YouTube), Finanzportalprasenz, !
. Suchmaschinenanzeigen und Werbeausgaben (Internet, Print, Radio und TV). Werbespendingdaten und
- Werbemotive entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

__________________________________________________________________________________________________________________________________

6
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends

Auf welchen MalRBhahmen-
split setzen die Banken?

Verinderung des Miveaus des operativen Produktmarketings der Banken (Verandsrung in Prozent zum
Warmonat)

50 Trends
n Operative Marketingmafnahmen nach Bankproedukten 2013/2016 (Angaben in Prozent)
]
® R
Verteilung der operativen Marketingmafknahmen in den Produktkategorien auf die Banken 2016
10 {Angaben in Prozent)
-10
=30
= Sparkassen
- - - = VR-Banken
Jan Mar Mai Jul Sap |
2015 = Spards-Bank=n
Commerzbank
m Dewtsche Bank
Qualian Soidty, AVET (s » HypoWere insbank
i research = Postoank
ﬁ R = TARGOBAMK
erljuar . pTitr - IhE-I} B.a
= comdirect

Welche Veranderungen sind

konto karten geld geld finanziermg kredit

innerhalb von 24 Monaten A
erkennbar’) ﬁﬁ risearch tools Sms Commies Aodemaeg
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks Operatives Bankenmarketing Welche Produkte werden
ﬂ:ﬁ;l;:giﬁﬁ;ﬁwnHaMimEmmnder Banken auf die Produkthategorien 2016 b evo rzu gt I n SO C I al Med I a
prasentiert?

Motive, Suchanzeigen, Preisvergleiche, Postin
Marketmgpeaks

Bank XY - Ausgewadhlte Marketingmafnahmen

100 —

Trotz Zinstief firs Alter vorsorgen? DisPrivat-  Benchmarks Operatives Bankenmarketing

6D - DAX® Garant der XX \Bs«:henngen bnetet
und gleichzeitiy Renditechancen durch -
am DAX. Mehr Infos finden Sie hier: Verteilung der operativen Marketingmalknahmen in den Produktkategorien auf die
40 | Malknahmengruppen 2016 (Angsben in Prozent sls relstive Aktivititsschwerpunkte)
XY-BANK, Fazenock, 19032015 T ]
20
0 u Social Media/
Spar- WR- Spards- Com-Deutsche FR
kaszen Bank=n Banken merz- Bank TV-Ner )
bank 2854 30 = Finanzportal-
ggiﬁ prissnz
ARD e = Suchmaschinen-
anzeigen
ﬁ% research tools » Werbeausgaben
s S
Giire- Hredit- Tages- Fast Bau- Raten-
konto karten geld geld finanzierung keredit
Welche Produktberelche e
] Snunie Ciparaties Sroducmarkatng
stehen im Fokus der Banken? K oo tools S
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marketingniveau nach MaRnahmengruppen

Welche Aktivitdtsschwerpunkte
zeigen sich im Vergleich?

Bank XY — Anteile der Marketingmalknahmen am Marketingniveau iber 24 Monate

40% . -
_______ Marketingniveau nach Produktgruppen
|fFa|:>EI:-n-ak:
| Cnline-Kiufe bequer Bank £ —Anteile der Produktgruppen am Marketingniveau lber 24 Monate
W | sicherund dirskt mit
| Ihrem ¥X¥-Girokonto . .
o g larketingportfolio
i"Ga-agie: z
B Anz&uen L
| Top Ten bei. Marketingportfolio von Bank X und Bank ¥
1, Suchanfrage
s SUSh- | e ) Such- | o :
Werbe- | maschi- portak Social Werbe- | maschi- portak Social
L~ nen- = Medias s~ MeEn- = Medias
pri- pri-
0% gaben mar- FR gaben Mrar- PR
keting senz keting senz
40 2 40 2 T a i} 40
Jan 15 M Mai Jul Sep
wWerbung = Suchmaschil 4 1] Z o fiinan- ar 2 3 il
Zierung
Qualla Araymen durch nesssncih iy S A ision dgkal
— | o ,....p...,_,_r.*-,.__,_,__,_ W 2 0 2 ';‘“E—T;' 3 " 0 0
research ¢ Janis Mz Ma Jul =
u Bau finanzierung Fesiged  Gir Tgeﬂ o 1] 4] 1] 4] Tgegld 0 a 40 1]
Quslie Anaymen U resaerch oS s S Arision ogtal Kredit- Hredit-
arten 1] 4] 40 24 karten 1] [i] 1] 40
I - Giro- Giro-
Durch welche Marketing e[ o [ w | o[z |[&] o] o] o]+
malnahmen entstehen sl
: | research tools Saustle Operates|
Marketingpeaks? phesrvbihy w
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie Operatives Produktmarketing Banken 2017.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Geschaftsflhrer 5
.+ Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM
.1 Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

Zuletzt erschienen zur Bankenbranche: : Seit 2005 arbeitete research tools fur |
. = Marketing-Mix-Analyse Sparprodukte 2017 ' mehr als 70 Banken. In der :
. = Studie Bankzielgruppe Baufinanzierer 2016 ' Bankenbranche erschienen seit Anfang
. = Studie Unternehmensprofile Banken 2016 ; 2015 18 Marktstudien. Ein Auszug zum |
: = Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2016 .1 operativen Produktmarketing der Banken
. = Studie Sponsoring Banken 2016 .1 erscheint monatlich als Rubrik in der

. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2016 - Fachzeitschrift ,bank und markt'.
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