I ' E
ektide! +++ advoe : ar allsec +4 alte-leipziger.d
a0.dé + axéa p‘&'menla de +++ basler.de und weitere145 Versicheru

Studiensteckk

Studie eVisibility
Versicherungen 201%

erarbeitet von: '
research tools, Esslingen am Neckar

| Mai 2017

©olegdudko/123RF.COM

S Studiensteckbrief Studi
%}ﬁi‘ researCh tOOIS eVisibliJIitI;Q/Sefs?chgfunggnI2eOl7

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

U Unter den zehn Anbietern mit der grof3ten eVisibility finden sich drei Direktversicherer.
U Samtliche Anbieter aus den Top 10 weisen eVisibility in allen vier Online-Kategorien auf.

U Beidrei der zehn Top-Anbieter entféllt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

U 54 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Préasenz lber die Vergleichsportale.
U Innerhalb der Social Media vereint YouTube mit 62 Prozent die héchsten eVisibility-Anteile auf sich.

U Direktversicherer stellen 21 Prozent der Gesamt-eVisibility, der Anteil an Spezialversicherern liegt bei
16 Prozent.
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

. Suchtreffer T Versicherungen .

https://de.research-tools.net/Suchtreffer ¥
Der Allgemeinversicherer allianz.de platziert sich
unter den Top 5-Anbietern nach Suchtreffern.

Suchanzeigen i Versicherungen
research-tools.net/Suchanzeigen ¥

155 Anbieter erzielen im l[3)ez_rc,lb\lIgeémerinvers_icherer hansemerkur.de punktet
Versicherungsmarkt Sichtbarkeit el den suchanzeigen.

Vergleichsportale Social Media Anbieter-Typen

Allg. Versicherer: 61%

Top-Anbieter: rek ich 510
e Direktversicherer: 21%
Top-Vergleichsportal: 62% der eVisibility Spez.Versicherer: 16%
check24.de entfallen auf YouTube

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 100 Anbietern von Versicherungen ﬂJntersuchte Anbieter:
mit der hdchsten eVisibility
r Aé
Gesamtrange fur insgesamt 155 Anbieter A barmer.de
A basler.de
in den vier Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen, A bavariadirekt.de
Vergleichsportale, Social Media auf Basis von 96 Top 10-Rankings A6
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich A concordia.de
auf 72 PowerPoint-Seiten A continentale.de

A cosmosdirekt.de
als PDF-Datei kurzfristig verfugbar Aé

A hallesche.de

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral A hannoversche.de

A hansemerkur.de

Nutzen: Analyse der Sichtbarkeit im Internet, A hdi.de
umfassender Wettbewerbsuberblick A6 /
Yy
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Informationen zur Studie

Konzeption:

/ Produktkategorien

A Berufsunfahigkeits-
versicherung

A Hausratversicherung

A Haftpflichtversicherung

A Kfz-Versicherung

A Pflegeversicherung

A Private Krankenversicherung

A Rechtsschutzversicherung

A Reiseversicherung

A Riester-Rente

A Risikolebensversicherung

A Unfallversicherung

A Zahnzusatzversicherung

Suchtreffer
(Organische
Suchmaschinen-
ergebnisse)

Vergleichs-
portale
(Platzierungen
und Anzeigen)

Suchanzeigen
(Paid Search)

Social Media
(Facebook,
Google+, Twitter,
YouTube,
YouTube-
Anzeigen)

[ Ranking

Positionierung J
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Informationen zur Studie

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

A welche Versicherungen erzielen Internet-Sichtbarkeit Gber Paid Search?
A welche Unternehmen sind bei der Suchergebnislistung on Top gelistet?
. A welche Mitbewerber sind in Vergleichsportalen gelistet?
A mit welcher Prasenz machen die Anbieter in Social Media auf sich aufmerksam?
. A welche Anbieter zeigen in ihrer eVisibility eine durchgehende Préasenz in allen vier Online-Kategorien?
- A in welchen Produktkategorien besteht Optimierungspotenzial?
A welche grolR3en Versicherer und Hersteller finden sich unter den Top 100 eVisibility?
A welche Positionierung nehmen die Top 10 Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign:

i research tools ermittelt flir die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
' Basis die Sichtbarkeit der Online-Shops im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden |
dle eShops individuell gesichtet, die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und
Somal Media von den Marketinganalytikern ermittelt, analysiert und zu einem Gesamtranking verdichtet. Die
Studle wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Mai 2017 erschienen.

________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

Welche Schwerpunkte in den
Bereichen der eVisibility
setzen die Unternehmen?

Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angaben in %)

Ranking Suchtreffer (Top 10)

eVisibility-R:

Gesamtranking nach

barmer.de

basler.de

bavariadirekt.de

eVisibility-Rankings peney
berlin-direktversicherung.de Suchtreffer
bgv.de Ranking Suchanzeigen (Top 30) 80 -
big-direkt.de
Sh P N
bkkgs.de Rang|) edhop 60

canadalife.de 1 private-krankenversicherung.cc 4

2 privaterpflegeschutz24.de 4 40 4
central.de 3 | pronovabkk.de 3

communitylife.de 4 provinzial.de 2 20 +
5 reiseversicherung.de 2

6 reiseversicherungen-direkt.de 2 0 -
7 risikovorsorge-muenchen.de 2

e S \\ o ae ae ae e Qe
8 | roland-rechtsschutz.de 1 e‘\go“e' ““\(\Qe" " ‘ec\\\“e' Ao ‘Ssg‘\“\i ¢o°‘“a c\“a-ag ol o(9° 05\(6““ e\“o?a
-::::f research A 9 ruv.de 1 d‘eba\’d\e c\'\‘Ne d d‘(\\)" o do‘“ G(QO'GO (@
e MarketingmaBnahmer,
erassen, versichen 10 dk.d 1
’ N s. eA = Suchtreffer = Suchanzeigen = Vergleichsportale = Social Media
11 | sicher-in-den-urlaub.de 1
innal-iduna.de 1 o
I ! : research tools Studie eVisiilty
Welche Anbieter werden | i [ researd L
= 1 edasseﬂ,gvens\then. bewerten

in Suchmaschinen on
Top gelistet?
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Welche Performance zeigen die
Top 10 eVisibility-Unternehmen

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100)

Such- Such-

Vergleichs- Social TR
Rang | eShop Media eV|S|b|I|t)

toffer | anzeigen | portale AdlbE in den Detailrankings?
1 | sparkasse-meissen.de 298| 14,5| 77,8| 37,7| 51.6] 25,0 46,9( 22,80 Nt
2 sparkassenversicherung.de 34,3| 17,5| 653| 33,3| 50,2| 25,6| 46,1 23,5 Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 10)
3 sparkasse-witten.de 1
4 | stuttgarterde £ eVisibility-Positionierung el Sty e ool o ke
5 Rang | eShop treffer anzeig ortale Media
sv-sachsen.de gesamt
— " Pkt. [Rang| Pkt. Rang
6 | swisslife.de 1 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter ) = . ]
conceptif.de . i g : f 1
4 syncro24.de
8 tk.de 2 concordia.ch 150,8
othaer.de
9 travelprotect.de 4 9 3 G e 1446
10 | travelsecure.de 2 O A Suchtreffe
11 | travelsecure-versicherung.de nuemberger.de 4 | continentale.de 116,4
12 | ukv.de ¢
. 5 cosmosdirekt.de 112,8
13 | universa.de 1 . ) mannheirmerde
14 | urv.de sngnal-lduna.de° 6 Gasreh 12,0
15 | vb-bochumwitten.de 2 7 da-direkt de 88,3
"""""""""""" o 8 | debeka.de 83,0
io A
ﬁﬁ Lis:a?n;g' tools , o \Vergleich | 9 |degeniade 776
erfassen, verstehen, bewerten ar. portale
10 | deurag.de 74,5
6}
- . Studie eVisibil
Welche Positionierung und B [cscorch tools R
edasg,gxs:‘:he’xn bewerten

Fokussierung nehmen die Anbieter
im Wettbewerbsumfeld ein? e
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

D ger Anpieterg DPE . H
. Welche sind die Top-
Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve) S h O p S b el Dl ffe r en Zl er u n g
100 190,0! .
| nach Handlerart?
2
£
z B -
E [J d U
2
®
% 50 Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10,
5 aok.de NEDINEDER
= |
E aok-bv.de FRTINENIED
< |
/—'4 arag.de
0 o7 asspario.de
0 25 50 astradirect-versich.
Kumulierter Anteil eSho
axa.de
|
baloisedirect.ch EHEETIL
|
B o | o« ZEDNEN
: barmenia24.de [NTNESZ
barggpnia-direkt.de P IELM
100

In welchen Produktkate gor ien a3 Ffcher 4 K Plegnir. 6 Pt ke .
Studie eVisibility

besteht Optimierungspotenzial? Versharngen 617
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