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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Anbieter von Privaten
Krankenversicherungen innerhalb eines Jahres insgesamt rund 59 Millionen Euro ausgegeben.

Im Teilmarkt Zahnzusatzversicherungen sind die Werbeausgaben im Vorjahresvergleich um mehr als 70
Prozent gestiegen.

Die Werbespendings fur Pflege- und Pflegezusatzversicherungen haben im Vergleich zum Vorjahr
abgenommen.

Im Durchschnitt werben 19 Anbieter pro Monat fur ihre Produkte.
Die Werbekonzentration der drei Topwerber summiert sich auf 84 Prozent.
TV ist das Top-Werbemedium mit einem Anteil von 55 Prozent.

Sieben Anbieter werben mit einem Volumen von mehr als einer Millionen Euro, vier davon haben ihre
Werbeaktivitaten im Vergleich zum Vorjahr ausgeweitet.

Der Erfolgsfaktor ,Alleinstellung‘ ist in der Branche der aktuell groRte Schwachpunkt unter den
qualitativen Werbeerfolgsfaktoren.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen 5 Produktmarkte
Private Krankenversicherung

Top-Volumenmarkt:

2016/2017:
49 Mio € Top-Absteigermarkt:

2017/2018:

59 Mio €

Mediensplit Werbekonzentration
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends fur die 40 Anbieter von Privaten Krankenversicherungen ( Im Detail
mit den héchsten Werbeausgaben analysierte Anbieter:

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fur 10 Top-Werber

= ADAC
_ _ _ = DFV
in finf Teilmarkten, darunter Ausland- u. Reiseschutz, . DKV
private Krankenversicherung, Zahnzusatzversicherung
» Ergo Direkt
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = HanseMerkur

» Minchener Verein
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar = Ottonova

= Signal Iduna

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = SmileProtect
» + Spendings
fur 30 weitere

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien
ermdglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich Marken j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Werbeausgabenanalyse j

~ > > >

/ Trends / Benchmarks f Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Werbeausgaben- und = Zeitliche Werbedruckver-
im Finf-Jahres-Vergleich Werbedynamik-Rankings teilung von 10 Top-Anbieter

= Qualitative Tendenzen = Ranking der 40 Top-Werber = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen nach Werbeausgaben im (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung Flnf-Jahres-Vergleich = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und = Verteilung der Werbe- Medien und Produktmarkten
Produktmérkten ausgaben auf Medien und = Qualitative und quantitative

/ Produktmarkte / Erfolgskriterien mit Rankingj

~ > ~ > <>

[ Werbeausgaben-Ranking qualitative Werbeerfolgskriterien Werbe-Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

__________________________________________________________________________________________

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:
. = welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten?

- = mit welchen Motiven werben die Unternehmen?

. = welche Entwicklungen sind in Produktmarkten zu erkennen? |
= welche Werbestrategien nutzen zehn detailliert analysierte Anbieter? |
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Versicherer? '
. = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung

. argumentiert?

. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat etc. zeigen die Topmotive?

= wie positionieren sich die Top-Anbieter im Werbemarkt?

__________________________________________________________________________________________

' Forschungsdesign:

' Die Studie in Zahlen:

. = Werbevolumen von 40 Anbieter:
- = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Anbieter? |

im Funf-Jahres-Vergleich

! = Werbespendings in

funf Produktmarkten

= Werbespendings fur

funf Mediengattungen

| = Qualitative Strategien & Motiv-

analyse von zehn Top-Anbieter

= Positionierungsanalyse
. = welche Starken / Schwachen zeigt die qualitative Motivanalyse auf? i

Werbestrategie flr
zehn Top-Anbieter

_____________________________________________

. Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie
der Werbemotive flr diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotivei
' beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank des unabhangigen '

' Medienbeobachters AdVision digital.
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
> Trends

» Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Anbieter und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien

» Quantitative Entwicklungen der Produktmarkte im 5-Jahres-Vergleich 22

Werbeausgabenentwicklung nach Produktmérke, Produktmérkte im Mediensplit, -
Werbeausgabenkonzentration in 2017/2018

= Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres- 28
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplitt,
Werbekonzentration 2017/2018

= Qualitative Tendenzen 34
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2017/2018, aktuelle Trends 2017/2018
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Inhaltsverzeichnis

> Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings
Share of Advertising der Top 10 Anbieter, Ranking der Top 40 Anbieter nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamik

= Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im 5-Jahres-
Vergleich 50

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im 5-Jahres-Vergleich,
Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60
Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
Werbeverzicht in Monaten

» Verteilung der Werbeausgaben/-Motive in den letzten zwo6lf Monaten 57

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter nach Produktgruppen in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10 Anbieter auf die
Mediengattungen in den letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis

» Strategien

Die folgenden Analysen werden fiir jeden der Top 10 Anbieter durchgefuhrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwicklungen der Produlktmarkte im S-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller Anbieter produktmarktiibergreifend im S-Jahres-Vergleich (Angabenin Ted. €)

Auf welchen Mediensplit
setzen die Unternenhmen?

Trends
Qualitative Tendenzen

Aktuelle Trends 201772018

75.000

Trends

Rategorie Quantitative Entwicklungen der Froduldmérkte im 5-Jahres-vergleich
Produktmirkte im Mediensplit 201712018 |Angaben in %)
Meist beworbene )
Produkis Zahnzusatzversich
i i e
I Medinnkansls Zeitschriften nd- u. Reises ersicherung
g LR
@M M Werbermedium Wi A Krankenzusatzyersicherung 15
w

pa¥ 1, Balken pre Anbister; Mal 13— ape | Anzanl Motive Intemst (xox) Phege- u. Pllegezusatzversicherung n
5. Balken pro Anbister: Mai 17 — Ap

Cauelle: Arabyman durch research tools auf Basis Advision dighal v Dasignelsments Famien!|ndividu private Krankenversichening n
ﬁseir:ﬂh tools —
eiace, rsho, boetih Krmllvagmumﬂ Ag.nhl"‘t Zahnzusatzversicherung “
Cuelle: Arakyran durch research bools auf Basis Advision digial o 0 40 B0 &0 100

o rescarch lnals = Internet u Radia uTY u Zedschnifien u Zedtungen

Welche Dynamik ist in den O —————
Produktmarkten erkennbar? research tools |, Swled
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i, rrulibis, Wi
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Welche medialen Peaks
ergeben sich im Jahresverlauf?

Ranking der Top 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamikim Vorjahresvergleich(Angabenin T €)

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

DFv Ct. Famwers. [N share of Advertising der Top 10 Anbieter von Mai 2017 bis April 2018

or. waiter [ Benchmarks
Erga Direkt _ Sonstige Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter
EmileProte
Ideal Varsicherung _ Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieterim Verlauf der letzten 60 Monate (Top1 - 35)

Maxcars [N PKVV. d.priv.KV___ 10.000.000

otoncva [

P v, pe. v ottonova
7.500.000
signal 1cuna
Maxcane_—
Upgrace [N

5.000.000

0 k.

ldeal Versicheru
Cuells: Amabeen duch eseach toos auf Basis AdVimion digial
- 2500000
research tools Warbomaridonalys HanseMerkur_
e e, et
Ergo Direkt
el Arokrean durch mseach baols auf Base Advimion digial 0
i research tools I 13 14 15 18 17
! emtrer we=FY Dt. Famienversicherung ss=ADAT  ss=Pl)  ss=Ergo Dieht  ss=SmieProtect
Welche Anbieter zeigen i oty o e et ot .

die grof3te Dynamik? research 100ls v Fr sy
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Anbieter A

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilméarkten?

Anbicter & | Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

Strategien
Anbieter B

XX &
Werbeausgaben .
absolutin 4718 | 50" %1617

N . Strategien
o S 7. Aabieere

Alleinsielung mit dem

Anbister B | Zahnzusatrversicherung Analyse Top-Werbemotive

Alleinstellung Motto o - oo |
im Produlkt oo =,
harmanische,
:‘;“m“:“““'““m' heruhigends Matve,
corporate colour
Design- medienibergreifend ZR |wcATaod7 | (D) | 14-18Une
Konhsistenz anders, im Zeitverdaul
unterschiadiiche Metive [l | festiaglich AG | keine Angab
MED| SPORT1 UF | Spart, Dokul
n [ I s Adfision
Qe Arabpmen durch research baols auf Base Sdvision digial c — scH | 132
ﬁ :fﬂs{iilih tools ‘Werbemaridanalys % | Markenrelevanz | ZG | jung - Mitisk
S USF | jede Lebenssity,’ | TOM | sperlich, co

Cayelle: Araakgmean durch esearch tools auf Basis Advision digial. 1

i research tools m— Mai16 Jul Sep Nov Jan Mz Mai17 Jul Sep Nov Jan Mrz

. = Ausiand- u. Reiseschutz.” « Krankenzusatz * » Pflege- u. Pflegezusatz * wprivate Kranken.” » Zahnzusatz *
Bei welchen Erfolgsparametern
werden Schwachen deutlich?

Quelle: Amalyzan durch iesearch tools auf Bases AdVison digial. * werscherung
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategi . .- . ; .
b Wie positionieren sich die

Bewertung der Kommunikationsstrategie im Vergleich M ar k e n I m Wett b eW er b S u m fel d ?

Awaraness Durchgi Stl’ﬂtagien
Allein- |Aufmerk-| Design- Anbieterranking
stellung | samkeit | konsist.

Anbieterranking (Angabenin % der ma:xamal ermeichbaren Punkte)

ADAC COe 000 | el
DFV @00 |00e |[eCO ADAC Kommunikationspositionierung
oY OO0 | 800 | @00 oFY N PositionierunglAhnlichkeit der Anbieter
Ero ookt | LS JOU 9L oxv |
HanseMerkur | @O (OO® | @O0 Erge Dokt [ ADAC
Ideal elslall lelsll Teole HanseMerkur o
Monchener V. | CO@ | OO0 | @OC ldeal Versicherung [N
Ottonova L Jeleljelel Il ‘8@ Munchener Verein [N
Signal lduna | (IO | @O | @O0 otonoea [ i
SmieProtect | CO@ | OO0 | @O0 signal lduns [ETTD _ .......................................................
Quale: Analysen durch resaarch tools auf Basis Advision digial SrrilleProtect m Awareness ‘ A
30 research tools 0 Nutzenvermitiung  ygnchener Verein
S et b EE; © ﬁ' o Ottancva, Signal Iduna
Cuells: Arabyean duch eseach taoles auf Basis Advision digial o merbedru ck
. _ SmilsPratect
Bl research tools V— ErgoDirek
. . . Ideal Versicharung Durch ekt
Wo liegen im Wettbewerbsvergleich 0 Durehgingdk -
Starken und Schwachen? e e
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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_________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: . Seit 2005 forscht research tools .
. = Studie Sponsoring Versicherungen 2018 .. marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2018 ! und positioniert sich als Marketing-

= Marketing-Mix-Analyse Rechtsschutzversicherung 2017 . studien-Spezialist. In der Reihe .
. = Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2017 . ,Werbemarktanalysen' sind seit 2016
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2017 ! Uber 50 Marktstudien zu unterschied- !
» Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2017 . lichen Branchen erschienen. !
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