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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang reicht von rund 10.000 bis hin zu tber 400.000 gelisteten Einzelprodukten fir
Heimwerkerbedarf. Die Markenabdeckung ist mit durchschnittlich 51 Prozent im Branchenvergleich
eher gering ausgepragt.

Die Onlinehandler setzen unterschiedliche Schwerpunkte in ihrem Warengruppenangebot. Neben
Fokussierungen auf den Elektronikbereich bietet ein Onlineshop tGberwiegend Produkte aus dem
Bereich Bad & Sanitér.

Als zusétzliche Kaufanreize werden hauptsachlich Ermafiigungen bei der Newsletteranmeldung
gewahrt. Die Mehrzahl der Onlineshops hat rabattierte Produkte im Angebot.

Umfangreiche Preisvergleiche offenbaren Preisunterschiede von 20 Prozent und mehr. Beinahe alle
Shops offerieren mindestens einmal das guinstigste und das teuerste Angebot.

Die Beratungshotlines der Shops sind durchschnittlich an 79 Stunden pro Woche erreichbar. Ein Shop
bietet die Option eines Ruckrufs.

Die Zahlungsformen PayPal, Rechnung und Vorkasse werden nicht von allen E-Shops angeboten.
Hingegen ist die Akzeptanz von Mastercard und Visa durchgehend.

Als spezielle Features im Kundenservice weist ein Shop einen B2B-Bereich auf. Ein weiterer Shop hat
ein Kundenforum eingerichtet.
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Informationen zur Studie

Sie mochten wissen:

wie gut unterstitzen die E-Shops fur Heimwerkerbedarf die Orientierung der Kunden?
wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus?

wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich ausgerichtet?

wie serviceorientiert sind die E-Shops aufgebaut?

wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?
wo positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum April bis Mai 2015 von research tools auf den
einzelnen Seiten der Top 10 eVisibility-Onlineshops fur Heimwerkerbedarf von Bauhaus, Conrad,
Contorion, Elektroshop Wagner, Hagebau, Hellweg, Hornbach, Obi, Reuter und Screwfix
untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und
Service entlang des Kundenpfads fir sdmtliche Customer Touchpoints analysiert und bewertet. Mit Hilfe
eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking der untersuchten Anbieter vorgenommen, dass
mit Hilfe einer statistischen Similarity-Analyse die Positionierung der zehn Anbieter im Markt visualisiert.

Die 141 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per E-Mail und auf CD zur Verfigung gestelit.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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Zuletzt erschienene E-Shop-Analysen: ! - Seit 2005 forscht research tools

. = E-Shop-Analyse Mdbel 2015 | marketing- und wettbewerbs-

. = E-Shop-Analyse Haarpflege 2015 . orientiert und positioniert sich als

. = E-Shop-Analyse Blumen 2015 5 ' Marketingstudien-Spezialist. In der

. = E-Shop-Analyse Computerbedarf 2015 .| Studienreihe E-Shop-Analysen sind |
. = E-Shop-Analyse Sport 2015 ! - seit 2011 Marktstudien zu 20

. = E-Shop-Analyse Haushaltsgerate 2015 | . Branchen erschienen.
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