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Information zur Studie 

Keyfacts (Auswahl) 

 Der Sortimentsumfang reicht bei den zehn analysierten E-Shops von rund 2.500 bis hin zu unter 

12.000 Einzelprodukten. 

 Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in ganz unterschiedliche Warengruppen. In drei der zehn E-

Shops dominieren Nicht-Arzneimittel mengenmäßig die Arzneimittel. Bei den geführten Nicht-

Arzneimitteln gibt es in den E-Shops große Unterschiede. Je sieben E-Shops haben Mittel zur 

Raucherentwöhnung und Tiergesundheit im Sortiment. Die Hälfte der E-Shops bietet eine 

Eigenmarke mit allerdings sehr unterschiedlicher Artikelzahl. 

 Gemessen an der unverbindlichen Preisempfehlung bieten die E-Shops Preisvorteile von 

durchschnittlich 18% bis 36%. Während der Online-Apotheken-Kunde in den Warengruppen 

Erkältung und Schmerzmittel hohe Preisvorteile genießt, werden homöopathische Mittel mit 

vergleichsweise geringen Rabatten angeboten. 

 Die E-Shops setzen ihre Kaufanreize in Form aktueller Angebote, Topsellern, Preishits und 

dergleichen sehr unterschiedlich und auch sehr unterschiedlich intensiv. Preislich sind diese 

herausgehobenen Produkte meist nicht besonders attraktiv, liegen häufig unter dem Preis anderer 

Online-Apotheken, die diese Produkte nicht bewerben. 

 Der Umfang von Produktwerbung auf den E-Shop-Seiten reicht von anteilig 0% bis zu 50% der 

Seite. 

 Die Suchfunktion der untersuchten E-Shops arbeitet sehr unterschiedlich effektiv. Zeigen einige 

Suchen nur wenige und meist passende Treffer an, so listen andere bei gleichem Suchbegriff 

mehrere Hundert Produkte.  
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Information zur Studie 

Sie möchten wissen: 

 wie gut Ihr E-Shop die Orientierung seiner Kunden unterstützt? 

 wie das Sortiment Ihrer Online-Apotheke im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist? 

 welche Warengruppen Ihrem E-Shop fehlen? 

 wie Ihr E-Shop sich im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert? 

 in welchen Warengruppen Ihr E-Shop für Verbraucher preislich attraktiv ist? 

 wie serviceorientiert Ihr E-Shop aufgebaut ist? 

 

Forschungsdesign:  

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools unmittelbar in den E-Shops erhoben 
wurden. 

Die Datenerhebung für die zehn ausgewählten E-Shops wurde im Hinblick auf die Navigation, den 
angebotenen Produkten, Konditionen, Service und Kommunikation analysiert und bewertet. 

Die Ergebnisse sind differenziert für die Apotheken Aliva, Bodyguard, DocMorris, Europa Apotheek 

Venlo, Medikamente per Klick, Medipolis, Medpex, MyCare, Sanicare sowie Vitalsana dargestellt. 

Die rund 100 Seiten umfassende Studie ist für 1.800 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird 

als PDF- und Powerpoint-Datei als CD zur Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Sortimente fehlen 
Ihrem E-Shop? 

In welchen Waren-

gruppen fehlt es Ihrem E-

Shop an Sortimentstiefe? 

Wie gut ist Ihre 
Suchfunktion? 
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Beispielseiten (2) 

Anmerkung: Die 

Beispielseiten 

enthalten fiktive Daten 

Wie positioniert sich Ihr 

E-Shop preislich im 

Wettbewerbsumfeld? 

Wie strukturieren Ihre 
Konkurrenten das 
Sortiment? 
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Beispielseiten (3) 

Anmerkung: Die Beispielseiten 

enthalten fiktive Daten 

 

Wie wirken sich Stärken und 

Schwächen Ihres E-Shops auf 

die Performance aus? 

Wie serviceorientiert 
ist Ihr E-Shop? 
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Kontakt 

Ihr Ansprechpartner für diese Studie ist: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geschäftsführer, Diplom-Kaufmann, 
Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter für Marktforschung 
 
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384, 
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 
 
research tools 
Martinstraße 42-44, 73728 Esslingen am Neckar 
www.research-tools.net 
 
research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten. 

Uwe Matzner 
 
 
 
 
  


