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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn analysierten E-Shops reicht von rund 350 Schuhen bis hin zu tGber
1.300 Artikel. Acht E-Shops bieten erganzend branchenfremde Artikel.

Das Warensortiment deckt unterschiedliche Warengruppen ab. Wahrend alle zehn Anbieter
Ballerinas, Pumps, Sandalen und Stiefel im Sortiment haben, werden Kinder- oder Sportschuhe von
weniger als der Halfte gefihrt.

Die Schuhhersteller untersttitzen die Artikelsuche durch zahlreiche Filtermdglichkeiten. In einigen E-
Shops kann nach Absatzhdhe, Art der Sohle oder Verfligbarkeit gefiltert werden.

Im Standardversand liefern neun der zehn untersuchten Onlineshops kostenfrei. Alle Shops
verrechnen Gutscheincodes, zwei Shops gewahren Treueboni.

Die Hotline-Betriebszeiten liegen zwischen 42,5 und 65 Stunden pro Woche. Zwei Shops sind auch
am Samstag erreichbar.

In allen vier Analysebereichen Orientierung, Produkte, Konditionen und Service bestehen sehr grol3e
Performance-Unterschiede zwischen dem jeweils besten und schlechtesten Online-Shop.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

[ Analyse aller Customer Touchpoints entlang des Kundenpfads

Analyseinhalte: Orientierung, Produkte, Konditionen, Service

‘ zehn renommierte Schuhmarken und mit je weit tber 100 Aspekten

‘ alle Informationen gebuindelt auf 166 PowerPoint-Seiten
‘ als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar
‘ die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Basis flr klare Positionierung und adaquaten
Umgang mit Starken und Schwéachen der Wettbewerber
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Detaillierte Analyse der Customer Touchpoints
von zehn Schuhmarken-Onlineshops
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Informationen zur Studie

' Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

wie gut untersttitzen die E-Shops der Schuhmarken die Orientierung der Kunden?
wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in anderen?

wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich ausgerichtet?

welche Serviceorientierung zeigen die E-Shops?

wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?
wo positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

Die 166 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.

Forschungsdesign:

' Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den jeweiligen Seiten der

. Schuhmarken erhoben wurden. Fur die vorliegende Analyse wurden keine externen Daten verwendet, .
weshalb die Studie objektive, unabhéngige und neutrale Ergebnisse liefert. Die Studie ist im August 2015 !
. erschienen. '
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
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. www.research-tools.net
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' Zuletzt erschienene E-Shop-Analysen: ! . Seit 2005 forscht research tools

. = E-Shop-Analyse Fliige 2015 . marketing- und wettbewerbs-

. = E-Shop-Analyse Heimwerkerbedarf 2015 . orientiert und positioniert sich als

. = E-Shop-Analyse Mobel 2015 ; Marketingstudien-Spezialist. In der
» E-Shop-Analyse Haarpflege 2015 ! - Studienreihe E-Shop-Analysen sind
. = E-Shop-Analyse Blumen 2015 ! . seit 2011 Marktstudien zu 22

. = E-Shop-Analyse Computerbedarf 2015 | ' Branchen erschienen.
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