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Information zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Unterhaltungselektronik-Online-Shops reicht von 316
bis fast 15.000 Artikel fir Unterhaltungselektronik. Alle Shops fuihren weitere branchenfremde Artikel
z.B. Haus & Garten, Drogerie, Baumarkt, Babywelt, Mode etc.

Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen. Die einzelnen Anbieter
differenzieren sich innerhalb der Standard-Warengruppen sowie bei der Markenvielfalt. Auch die
zusétzlichen Angebote fallen sehr unterschiedlich aus.

Neun der zehn E-Shops offerieren in umfangreichen Preisvergleichen mindestens einmal das
gunstigste und das teuerste Produkt. Sechs Anbieter bieten Rabatte in vielen Warengruppen. Ein
Anbieter steigert seine Attraktivitat durch Rabatte bis 54 Prozent. Die Versandkosten differieren sehr
stark.

Weitere finanzielle Anreize wie Freundschaftspramien, Treueboni oder Gewinnspiele werden selten
geboten. Eine Differenzierung erfolgt eher tiber den Produktpreis.

Die telefonische Erreichbarkeit der E-Shops liegt zwischen 51 und 168 Stunden pro Woche. Rickruf-
Optionen oder Bestellungen als Gast gibt es nur bei wenigen Shops. Kreditkarten werden bei allen
E-Shops akzeptiert, die Bezahlung Uber PayPal oder per Rechnung ist nicht tiberall moglich.

Eine Prasenz in den Social Media ist durchgehend vorhanden. Livechats bieten zwei E-Shops.
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Information zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Wie gut unterstitzen die E-Shops fir Unterhaltungselektronik die Orientierung der Kunden?

Wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

Welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in anderen?

Wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

Welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
Wie serviceorientiert sind die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut?

Wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im November 2014 von research tools auf den einzelnen
Seiten der Online-Unterhaltungselektronik-Shops Conrad, Euronics, Media Markt, Notebooksbilliger,
Otto, Pearl, Quelle, Real, Redcoon und Saturn untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf
Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service analysiert und bewertet. Es wurden
stichprobenartig Produkte ausgewahlt um Preisvergleiche durchzuftihren. Um die Ergebnisse vergleichbar
zu gestalten, haben wir die Starken und Schwachen der einzelnen Shops zusammengefasst. Mit Hilfe
eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking der untersuchten Anbieter vorgenommen und
auf dieser Grundlage mittels statistischer Similarity-Analyse die Positionierung der Anbieter visualisiert.

Die 139 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als

PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfligung gestellt.
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. Zuletzt erschienene E-Shop-Analysen: ! . Seit 2005 forscht research tools

. = eShop-Analysis Department Stores 2015 i . marketingorientiert und positioniert
. = E-Shop-Analyse Kfz-Teile 2015 ' sich als Spezialist.

' = E-Shop-Analyse Mobilfunk-Discounter 2015 .

» E-Shop-Analyse Ticketportale 2014 5 In der Studienreihe E-Shop-

. = E-Shop-Analyse Reifen 2014 ! ' Analysen sind seit 2011 zwolf

. = E-Shop-Analyse Lebensmittel 2014 i . Marktstudien erschienen.
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