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Informationen zur Studie

Key facts (Auswabhl):

>

Filterkaffee ist die weitaus beliebteste Kaffeeart der Deutschen. In 69% der Haushalte steht eine
Filterkaffeemaschine. Die Halfte der Deutschen trinken mehrmals taglich Kaffee.

Die Produktportfolios der Hersteller variieren zwischen sechs und 33 Produkten. Zwei Hersteller
fokussieren stark auf untere Preisklassen. Zahlreiche Produktfeatures zeigen deutliche Unterschiede
in Ausstattung, Zubehor und Briuhverfahren und bieten dem Kunden ein tppiges Angebot.

Vier Hersteller belegen in Vergleichsportalen erste Platze, jeweils zwei in acht bzw. zwei Portalen. In
Onlineshops hebt sich ein Anbieter deutlich von den tbrigen analysierten Hersteller ab.

Ein Unternehmen nutzt neun Social Media Kanale fir das Marketing, zwei Unternehmen verzichten
ganz auf Social Media. Im Kundenservice schwanken die Hotline-Betriebszeiten zwischen 40 und 69
Stunden pro Woche. Zwei Hersteller bieten ergdnzend eine 24-Stunden-Reparaturhotline.

Die Service-Qualitat ist sehr unterschiedlich ausgepragt. Test-E-Mails offenbarten, dass zwei der
zehn Hersteller auf keine Anfrage geantwortet haben. Bei den lbrigen sind grof3e Unterschiede
hinsichtlich der Antwortqualitat festzustellen.

Die mediale Vermarktung spielt eine untergeordnete Rolle. Alle zehn Hersteller verzichten auf
produktspezifische mediale Werbeausgaben.
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Informationen zur Studie

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind,
worin sich die Produkte der untersuchten Hersteller unterscheiden, auf welchen Wegen diese ihre
Produkte anbieten, welche Konditionen-unterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung
argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie die
Hersteller auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und
Suchmaschinen sowie in Social Media Kanélen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Hersteller in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich
Filterkaffeemaschinen. Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fir eine klare
Positionierung und adaquate Reaktionen auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber. In der Studie
wird der Markt der Filterkaffeemaschinen aus Sicht der Hersteller analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarqguellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im
November 2014 erschienen.

Untersucht wurden zehn Hersteller von Filterkaffeemaschinen hinsichtlich ihres Marketingverhaltens
bezogen auf Filterkaffeemaschinen. Es handelt sich dabei um Bosch, Braun, Kenwood, Krups,
Melitta, Philips, Russell Hobbs, Severin, Siemens und WMF.
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Informationen zur Studie

Fur optimale Umsetzungsorientierung wird die Marketing-Mix-Analyse Filterkaffeemaschinen 2014 als
PDF- und PowerPoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel fur
interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

» Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

» Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Herstellern

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Herstellern

» Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie von Filterkaffeekonsumenten

» Produktportfolio-Vergleich

= Konditionenvergleich

» Positionierung in Vergleichsportalen, Onlineshops und Suchmaschinen

» Prasenz der Hersteller in Social Media Kanélen

» Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen

= Marketing-Similarity Analyse

Die 370 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Welches Produktangebot
offerieren die Hersteller von
Filterkaffeemaschinen?

Getrunkene Kaffeearten der Kaffeetrinker in Deutschland 2012 nach Lebenszyklen (Angsben in
Prozent)

Einsteiger-
phase

Hiufigheit

Positionierung der untersuchten

Anzahl der Produkte der Hersteller

Welche Kaffeearten werden
in den verschiedenen

Quelle: research tools [ 3]
Lebenszyklen bevorzugt? Y ook tuele AR

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

X & rese arCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse

Filterkaffeemaschinen 2014
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




_ Positionierungen ergeben
Spezielle Angebote

- sich im Vergleich?
Hersteller Portfolio

Preisspanne (Angsben in Euro)

Preise bei ldealo

u I c Hersteller niedrigster Preis hichster Preis Preisspanne Median
Bosch x4,45 003,50 003,44 x3,12

LoD Braun x3,35 st B1 0T 85 €41
Kenwood 5,53 003,55 3,10 *T,07

Untamshmen E Hrups 0,88 065,55 w0, T2 #F, 48
Melitta 4,53 000,55 005,00 *T,35

ﬁ ools Philips 0,30 02,31 ol 41 ®1,55
Russell Hobbs *T,08 003,55 o2, 31 *3,25

Salies Homeanage da Harseler, ldeaio, ArEron Saverin xﬂ.“ 314.33 ﬂ#.ﬂ] x1.

H 5 Siemens *Z, 83 x0T 68 x4, T3 x5,25
Welche Alleinstellungs-

A WMF x4,55 3008, 04 004,09 *3,00
merkmale kommunizieren e — -
die Hersteller? B e tooks R
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Listungen in Vergleichsportalen

Anzahl Vergleichspd

erstelle
Hersteller mit Listung

Telefonanfragen
Erster
Kontakt
Russall Hobbs x®3
Philips Bandansage OE
Baverin x4
RussellHobbs personlich
Siemens bl
Severin Bandansage Q.
WHMF 0
Siemens Bandansage Q.
Sl reseach Dok ¢
reseg pols
- WMF personlich
Quelle: research tools

Welche Prasenz zeigen
die Hersteller in
Vergleichsportalen?

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

tools

Welche medialen

die Hersteller?

Werbeausgaben der Herstellerfiir Filterkaffeemaschinen im Zeitraum September 2013 bis August

2014 (Angabenin Tausend Euro)

Quelle: Ebiquity; Berechnungen durch research tools

Werbeausgaben tatigen
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Welche Anbieter &hneln sich hin-
sichtlich ihrer Fokussierung auf
die einzelnen Marketing-Bereiche?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung der relevanten Face
Postings, Twitter-Tweets, YouTub

FTHPR

i M“n'pl

:I il Fligml T

g gi"ml i

Anbieter [
Faceb. | Go

Positienierung/Ahnlichkeit der Hersteller

Bosch
= Braun 40,0 2 A Kommunikation
el Kenwood 0,0 2 0 Semens
© RusselHobbs
Krups 0,0 |
Melitta 0,0 [
Phili 20,0 2 Severin ©
ilips ° a WHE
Russell Hobbs 0,0 | Krups A Fonditionen
Gustle: resemcn Dok Saverin 0,0 | A Distribution Braun  ©
ﬁ research tools - 4 0,0 | O Fhilps
M g gl ghomem:
T 200 | 2 O Kenuood Produit O Melns
Erfolgt eine Abhebung vom o Boseh
Mitbewerber durch eine -
. = " MarkcaZing-Mb-Analyse
aktive Medienprasenz? Ei oocoich toots e
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Uwe Matzner Geschéftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter fir Marktforschung
Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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Zuletzt in diesem Themenbereich erschienen:

Studie Kaffeemarkt-Zielgruppe Premium-Kaffeemaschinen 2014 (Oktober 2014)
Studie Unternehmensprofile Teemarken 2014 (September 2014)

Studie Teemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2014 (Juli 2014)

Studie Unternehmensprofile Kaffeemarken 2013 (Dezember 2013)
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