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Informationen zur Studie 

Key facts (Auswahl): 

 Filterkaffee ist die weitaus beliebteste Kaffeeart der Deutschen. In 69% der Haushalte steht eine 

Filterkaffeemaschine. Die Hälfte der Deutschen trinken mehrmals täglich Kaffee. 

 

 Die Produktportfolios der Hersteller variieren zwischen sechs und 33 Produkten. Zwei Hersteller 

fokussieren stark auf untere Preisklassen. Zahlreiche Produktfeatures zeigen deutliche Unterschiede 

in Ausstattung, Zubehör und Brühverfahren und bieten dem Kunden ein üppiges Angebot.  

 

 Vier Hersteller belegen in Vergleichsportalen erste Plätze, jeweils zwei in acht bzw. zwei Portalen. In 

Onlineshops hebt sich ein Anbieter deutlich von den übrigen analysierten Hersteller ab. 

 

 Ein Unternehmen nutzt neun Social Media Kanäle für das Marketing, zwei Unternehmen verzichten 

ganz auf Social Media.  Im Kundenservice schwanken die Hotline-Betriebszeiten zwischen 40 und 69 

Stunden pro Woche. Zwei Hersteller bieten ergänzend eine 24-Stunden-Reparaturhotline.   

 
 Die Service-Qualität ist sehr unterschiedlich ausgeprägt. Test-E-Mails offenbarten, dass zwei der 

zehn Hersteller auf keine Anfrage geantwortet haben. Bei den übrigen sind große Unterschiede 

hinsichtlich der Antwortqualität festzustellen.  

 

 Die mediale Vermarktung spielt eine untergeordnete Rolle. Alle zehn Hersteller verzichten auf 

produktspezifische mediale Werbeausgaben.  
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Sie möchten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, 

worin sich die Produkte der untersuchten Hersteller unterscheiden, auf welchen Wegen diese ihre 

Produkte anbieten, welche Konditionen-unterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung 

argumentiert wird, welche finanziellen Mittel für mediale Werbung ausgegeben werden, wie die 

Hersteller auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und 

Suchmaschinen sowie in Social Media Kanälen positioniert sind? 

 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der berücksichtigten Hersteller in Bezug auf die 4Ps des 

Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und 

Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich 

Filterkaffeemaschinen. Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage für eine klare 

Positionierung und adäquate Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber. In der Studie 

wird der Markt der Filterkaffeemaschinen aus Sicht der Hersteller analysiert.  

 

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-

Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die 

kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im 

November 2014 erschienen.  

 

Untersucht wurden zehn Hersteller von Filterkaffeemaschinen hinsichtlich ihres Marketingverhaltens 

bezogen auf Filterkaffeemaschinen. Es handelt sich dabei um Bosch, Braun, Kenwood, Krups, 

Melitta, Philips, Russell Hobbs, Severin, Siemens und WMF. 

Informationen zur Studie  
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Für optimale Umsetzungsorientierung wird die Marketing-Mix-Analyse Filterkaffeemaschinen 2014 als 

PDF- und PowerPoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel für 

interne Präsentationen zu ermöglichen.  

 

Die Studie enthält unter anderem folgende Besonderheiten & Features:  

 

 Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung 

 Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity 

 Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Herstellern 

 Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Herstellern 

 Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie von Filterkaffeekonsumenten 

 Produktportfolio-Vergleich 

 Konditionenvergleich 

 Positionierung in Vergleichsportalen, Onlineshops und Suchmaschinen 

 Präsenz der Hersteller in Social Media Kanälen  

 Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven 

 Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

 Marketing-Similarity Analyse 

 

Die 370 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. 

Informationen zur Studie  
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Kaffeearten werden 
in den verschiedenen 
Lebenszyklen bevorzugt? 

Welches Produktangebot 
offerieren die Hersteller von 
Filterkaffeemaschinen? 
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche preispolitischen 
Positionierungen ergeben 
sich im Vergleich? 

Welche Alleinstellungs-
merkmale kommunizieren 
die Hersteller? 
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche medialen 
Werbeausgaben tätigen 
die Hersteller?  

Welche Präsenz zeigen 
die Hersteller in 
Vergleichsportalen? 
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Beispielseiten (4) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Erfolgt eine Abhebung vom 
Mitbewerber durch eine 
aktive Medienpräsenz? 

Welche Anbieter ähneln sich hin-
sichtlich ihrer Fokussierung auf 
die einzelnen Marketing-Bereiche? 
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