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Informationen zur Studie (1) 

Sie möchten wissen ... 
 
… wie viele Unternehmen Wettbewerbsbeobachtungen durchführen? 
… wie viele auch welche Marketing- und Kommunikationsmaßnahmen Ihrer Wettbewerber beobachten? 
… wie viele Wettbewerber im Durchschnitt von den Unternehmen in welchem Maße analysiert werden? 
… was sich die Unternehmen von den Maßnahmen im Bereich Wettbewerbsbeobachtungen erhoffen? 
… welche Abteilungen bei der Konzeption Wettbewerbsbeobachtung beteiligt sind? 
… welche Abteilungen die Ergebnisse der Wettbewerbsbeobachtung am häufigsten nutzen? 
… wie viele Unternehmen bei Wettbewerbsbeobachtungen mit externen Dienstleistern arbeiten? 
… mit welcher Art von Dienstleistern die Unternehmen zusammenarbeiten? 
… welche Bereiche der Wettbewerbsbeobachtung von den Unternehmen selbst übernommen werden? 
… worauf  bei der Wahl des Anbieters geachtet wird? 
… welche Methoden/ Quellen bei der Informationsgewinnung über die Wettbewerber eingesetzt werden? 
… welche Verfahren der Informationsanalyse Anwendung finden. 
… welche Systeme bei der Aufbereitung und zur Verfügung-Stellung der Informationen genutzt werden? 
… welche Trends, News und Herausforderungen in diesem Bereich gesehen werden? 
 
… wie viele Projekte die Anbieter im Bereich Wettbewerbsbeobachtung pro Jahr realisieren? 
… wie die Anbieter die zukünftige Entwicklung der Wettbewerbsbeobachtung einschätzen? 
… welche Trends und Herausforderungen und innovative Ansätze die Anbieter sehen? 
… wie das letzte Wettbewerbsbeobachtungs-Projekt der Anbieter aussah? 
… welche Bereiche dabei übernommen wurden und welche Methoden eingesetzt wurden? 
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Informationen zur Studie (2) 

Für diese Studie wurden 81 Großunternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland  
zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Wettbewerbsbeobachtungs-Projekte und die daran beteiligten Abteilungen. 
 Gewinnung und Analyse der Informationen über die Wettbewerber. 
 Aufbereitung und Verteilung der gewonnen Informationen innerhalb des Unternehmens. 
 Zusammenarbeit mit externen Anbietern, die Aufgabenverteilung zwischen externen Dienstleistern 

und den eigenen Mitarbeitern. 
 Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters für Wettbewerbsbeobachtung-Projekte eine Rolle 

spielen. 
 Trends und zukünftige Herausforderungen im Bereich Wettbewerbsbeobachtung. 
 Einschätzungen zum Entwicklungspotenzial der Wettbewerbsbeobachtung. 
 
Für diese Studie wurden 23 deutschsprachige Anbieter von Wettbewerbsbeobachtungs-
Leistungen zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Anzahl der durchgeführten Wettbewerbsbeobachtungs-Projekte. 
 Schwerpunkte, Kriterien und Kosten solcher Projekte aus Anbietersicht. 
 Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der Wettbewerbsbeobachtung. 
 Innovative Ansätze, Trends und zukünftige Entwicklungen im Bereich Wettbewerbsbeobachtung 
 Aus den letzten abgeschlossenen Projekten im Bereich Wettbewerbsbeobachtung werden acht 

Musterprojekte  vorgestellt. 
 Ausführliche Anbieterprofile von 24 Anbietern runden die Anbieterseite ab. 
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