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Informationen zur Studie (1)

Sie méchten wissen ...

... wie viele Unternehmen Wettbewerbsbeobachtungen durchftiihren?

.. wie viele auch welche Marketing- und Kommunikationsmafl3nahmen lhrer Wettbewerber beobachten?
... wie viele Wettbewerber im Durchschnitt von den Unternehmen in welchem Mal3e analysiert werden?
... was sich die Unternehmen von den Malinahmen im Bereich Wettbewerbsbeobachtungen erhoffen?
... welche Abteilungen bei der Konzeption Wettbewerbsbeobachtung beteiligt sind?

... welche Abteilungen die Ergebnisse der Wettbewerbsbeobachtung am haufigsten nutzen?

... wie viele Unternehmen bei Wettbewerbsbeobachtungen mit externen Dienstleistern arbeiten?

... mit welcher Art von Dienstleistern die Unternehmen zusammenarbeiten?

... welche Bereiche der Wetthewerbsbeobachtung von den Unternehmen selbst tibernommen werden?

... worauf bei der Wahl des Anbieters geachtet wird?

... welche Methoden/ Quellen bei der Informationsgewinnung Uber die Wettbewerber eingesetzt werden?

... welche Verfahren der Informationsanalyse Anwendung finden.

... welche Systeme bei der Aufbereitung und zur Verfigung-Stellung der Informationen genutzt werden?
. welche Trends, News und Herausforderungen in diesem Bereich gesehen werden?

... wie viele Projekte die Anbieter im Bereich Wettbewerbsbeobachtung pro Jahr realisieren?
... wie die Anbieter die zuktinftige Entwicklung der Wettbewerbsbeobachtung einschéatzen?
... welche Trends und Herausforderungen und innovative Ansatze die Anbieter sehen?
... wie das letzte Wettbewerbsbeobachtungs-Projekt der Anbieter aussah?

. welche Bereiche dabei ibernommen wurden und welche Methoden eingesetzt wurden?
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Informationen zur Studie (2)

Fur diese Studie wurden 81 GrolRunternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland
zu folgenden Punkten befragt:

— Wetthewerbsbeobachtungs-Projekte und die daran beteiligten Abteilungen.

— Gewinnung und Analyse der Informationen Uber die Wettbewerber.

— Aufbereitung und Verteilung der gewonnen Informationen innerhalb des Unternehmens.

— Zusammenarbeit mit externen Anbietern, die Aufgabenverteilung zwischen externen Dienstleistern
und den eigenen Mitarbeitern.

— Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters fur Wettbewerbsbeobachtung-Projekte eine Rolle
spielen.

— Trends und zukUnftige Herausforderungen im Bereich Wettbewerbsbeobachtung.

— Einschatzungen zum Entwicklungspotenzial der Wettbewerbsbeobachtung.

Fur diese Studie wurden 23 deutschsprachige Anbieter von Wettbewerbsbeobachtungs-
Leistungen zu folgenden Punkten befragt:

— Anzahl der durchgefiihrten Wettbewerbsbeobachtungs-Projekte.

— Schwerpunkte, Kriterien und Kosten solcher Projekte aus Anbietersicht.

— Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der Wettbewerbsbeobachtung.

— Innovative Ansétze, Trends und zuklnftige Entwicklungen im Bereich Wettbewerbsbeobachtung

— Aus den letzten abgeschlossenen Projekten im Bereich Wettbewerbsbeobachtung werden acht
Musterprojekte vorgestellt.

— Ausfihrliche Anbieterprofile von 24 Anbietern runden die Anbieterseite ab.
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Anzahl der becbachteten Wettbewerber

lber 30
Wetthe- bis 5

werber Wetthe-
14%

Abteilungen, die an Wettbewerbsbeobachtung beteiligt sind

aktuelle Herausforderungen / Neuerungen im Bereich Wetthewerbsbeobachtung

— Die Vielzahl der Informationen zu verzahnen, wachsende |Informations flut, Dratenstrulchsriensng,
Homplexitdtsbeherrschung. (4)

- Verbesserung der Wissensverteilung im Unternehmen, sinfache und umfassends Softwarelisung,

10% &in funkbionierendes System. (4)

- Fusion und Restrukturiersng, Anderungen in zustindigen Abteilungen. (2)

Ssmtie MscraE-Sat I - Dynamisches Umfeld, Eruierung benachbarter Marktfelder erweitert das Wettbewerberspektrum. {1}

planung - Meusufsetzung des Tools Wirkungsmessung zu Marke und KPIs. (1)

&anal‘yse - Social Media. (1)

- Wetthewerbskonformes Verhalten von anderen Marktteiinehmern sicherstellzn. (1)

- Wettbewerbsbeobachtung ohne dass es Probleme mit der Rechtsabteilung gibt. (1)

- Archivierung der gekauften Daten. (1)

- Internationale Ausrichtung erfordart Implementiersng in fast allen ewropdischen Lindam, grole
Anzshl versduadunﬁodime hoher finsnzieller Aufwand, fehlendes Personal, fehlends

, grolie Produktanzahl verlangt Beobachtung vieler sehr verschiedener
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Verteilungder Bereicheauf eigene Mitarbeiter und extermne Dienstleister

Beobachtung konkreter Aktionen' MaBnahmen derWettbewerber

Flaca:

- Wertrizb=saktivititen/ Vertrisbsstrategisnd
Vertrigb=sstrulturen (T}

- KommunikationsmalRnahmen {8}

Promotion:

- Klassische Werbemalknahmen {12)

- Bpezielle Aktionen’ Sonderangebote (5)
— aktuelle {Marketing-}Kampagnen {7}

Systeme mit denendie Informationen zurVerfigung gestellt werden

Tl Macrage-Setagung rum Trema v - Mennungen von Lindar Regionens Stidte - Messeauftritte’ Hongressaktivititen (5) :
planung (Eurapa, Berlin, international) {4) — Aliz Arten von Promation (we und wig) (4)
zanalyse - Senderplatzierungen/ aufisllig neue — Anzsigen {4) a
'hm_e""““' {31_ - Direktmarketingkampagnen (Mailings) (4)
- Vertriebskooperationen (2) — OnlfinemaRnahmen/ Webauftritte (4)
- Vertrishskangle (2)
— Standortplanungen newe Filialen () TETRrEnEemm research tools
- - b e e o AR et
- Dienstieistungen/ Schulungen (2} — Events/ Demodays/ Open Houss (3)
- Sonstiges (5) — Sonstiges (8)
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Beispielseiten (3)

Wettbewerbsbeobachtung aus Anbietersicht

Musterprojekts

Musterprojekie Wettbewerbsbeobachtung

Projekt-
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Zusammenfassung d. Inf
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Wettbewerbsbeobachtung aus Anbietersicht

Zukunfige Entwicklung derWettbewerbsbeobachtung
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