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E-Shops: Maximale

Convenience ist gefragt
Bei den E-Shops der verschiedenen Branchen gibt es große Un-
terschiede im Hinblick auf Artikelzahl, Markenangebot, Nutzer-
freundlichkeit und Service. Ein Blick über den Tellerrand kann
helfen, das eigene Angebot zu verbessern.

DER 0NL Nt UND VERSAN0HANDET ntrrrt laut IluIdcsrerband
des deursclrcn Vcnandhaodels e.\l (llVHt Nener zu.
201-1hg dcr,\ntcii dcs nrerlkrlren linzelhrDdels am

Sestrrnren ExucLhudcls\.olnrnen lei etwa clf Prozcnr.
l)ies eDtspricht knarp 50 Vllliüden t-uro - Tcndcnz
stark stclgeld. ßekleidung l<anr in Nerz dabei die

höchsre. llmsät7( rerbuchcn. Es foLile. ßüchei l.lek
fforil trnd Schulrc. Dic ];nrcnsrutpen aioinpfre, uDd

TelelonnuDiiQtror nachcD ie$'eils elw:r er'l tiDftcl
des tJLrsarzcs dcL Bcklcidürssbnnche ius.
r. r .rF ! ,,.' ,. .1, ,f . L

drc YJ.bsncs der Anbierer drlei erormc ltrtcrschiede
hxßichrlich iibenichtlichkeit. Oricrticrug, Prodlk
turrl:rrg, KoDd,ooncn. Scrrice, Anrle.der !id Kun
. L,1.. . . '1,--'.i ,' ' ><rr.
oricnticrurg dabci I bcstimürten ßi r.cheü deur]ichcr
D dcr \iordcrsrund? Ein Vergleich ron zchr li Shops

m uLrerschicdlichen Bra.che. soll I-ichr i.s DuLrLicl

brusen. Folgende N{ärkte \!frden unrcr dic Lupc gc-

nomme.: Apoth€ken, Bekleidurg, BuromarerlaL. f ehr

r;i.lerl Kf? Ieile. l-cb.rmLtrcl, I4o bilfrn k, l ller zer &
C;rrter, Rcifen, Schuhc so!ric Tickcrt.,rtuie.

lmmense Unterschiede im S0rtiment
l)as h'ollktsortirn.nt dcr E Shops rnterscheider sich

nicht nur hnricltlich der Anilehrt. sondcrn auch rach
Meige er.rn. Köinen die Besuchcr ron I Shots lir
Kiz Teile irn Uiftel z\rrschcl 104.611 Anikeln wrihlef.
sind es bei \loL'iLfLürk gcradc elnm;1,129 uruerschicd

liche Produktc. Ilr Hinhlick :r!f das StaLrd.rdmari(cn
angebot stchcr die Fahrrad !nd lliironiateriaLshops
n Rar*ng voin. Im Durchs.hnlü bieter sie rund 80

Prozert der unterstrchten lvfarken .n. llci dcn E-Sho$
ro! Ilobiliu.k .,de, l,llanzen & ciancr gibt es deur

licl rvertigcr Top \larkcn. dic von de. Shops durcll
gehcnd aogcbotcn ri.crdcn.
Ernegutc Oricrricrung dcs Verbnuchers nnrerhilb des

E Shops ist maßscblich für das linkrufserlebrrrs. t-ühlt
sicli cn KuDdc N Shor Unfeld $,ohl, beeinflusst rli

es seine Laufents.heidurs uDd die U,r' h, schcnnichkctr
fllr enrc wicdcrhohe Nurzurs.
Ein Großtcil de. Il Sh ots bretcr für ciien ! ereiDia chr.r
Zrgir.S zu dcn relevrnre. Pro.lukten eine S!clifunki
. I r. L l ..re- \,,".- 1.
1!trssiürkrion !rrerstutzr {ird. Die L.ficrquoretr ber

\ l,\ ''J . ,'.',i
das il.Niifschtc Eritebnis. So liescn dic Erfolgs.hrncen
fur e;ren richtiec. Tleifer irn Durchschnirr der ln.i.
che. bei 7-t Prozcnr. Die l.ebeisr ftclshofs s.h.elden
hie. nrir encr 91 prozentigeü \ilaluschenrli.hteit iu.
einen rrchrigen Tielfen üLre urehschnirrll.h Sur.b.

I)ie Llllendliche l,velt der Gütesiegel
Cütesiegel schnüclicD ci.ei croßreil dcr vrucllcr
Vtrbnng und Priscnratn)nen vo. LjnrernchLrc!. Anch
itlE Sbops sirnldicsc Qurllr:rrszeiche. bclicbr: 8l lro.
zcnt der urter*chtcn Shofs \rerben rnit Git.sics.ln
oder Testergcbnisse!. Dal)ei berrä$ dic dur.hschnitr.
li.he Anzahl cnigeset,ter ciiresieilcl2,-i pro Sh(,f.
lar.l isr hier die Iiille dicscr Vcrrr.üei schiffeiJ.r

| 0t .l ...a",,,.,,... pr .

ti.rcn. verwendel ubcr -8 urrers.hiedliche Qualirari
. ,.r r.- lel. ,. l-r..

isr drs Giitesicgcl Trusred Shots. Es wird ron.11 lro
*rrl ul. ...o l-.r.'urL,,r".- r e

. .n.,1".r,, , l^,.,t o/....-,

BRANCHENüBTRGREIFENDE GüTESIEGTL

nang Gütesiecel Anteilan alhn tShops
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(önnen d e Besrchsrv0n Fsh0psfürKfzTeieim Miti" ?w schen 104.6T1Ari kelnwäh en sindesbetM0b ifunk429 unr".rschiedtichepr0dukle

si.h aus als Tl;V gepriifr urd cu Siebrel snd zcrrifi
zierter Parrner oder cn r.om EFIl gctriifrer Ollnre

.l'r., l- r'e.-..| .r ,

,cn cllPi.,ze.t lcr Shops. ALL.h hrrnchcnspcziilsche
(iiiresiegel giL\ cs rcichlich.
Die Versa nrll<ondrriorer rssef sichri.hrzsingcld l!s
(,röße urd (lcRi.ht der iuszuli.iclnde. rrodukrc hcr

!r'' ll. n"\-
denRran.hef I trl)fil !Lrd Rcifcn ni.hr/wmscrdh(i
hcr lus als di. ron Kolzcrrrickers. rher rsr citrc unsc
Lchrre -le.den, crkcnnblr. BeiS.h!hel h.t iich Ier
mutli.h durch dcn rotr Z.la.do scsctzrcn St].dird

Vcrsentlkos ter tfeiheit J u rchscscrzr.

Lrrcßru.bl:jsse n forn !(n Rabanen ger.llircn aullcr
d.D E Sliops iLlr luobili rk elle untersuchren Bran
ch...lnr t) urchschntrr se ben inrne,hrn 6-t Prozenr der
Shops Rabanc. Dii Brancben ßekl(rd!nsrndKtz Teile
schöpfer hicr aus tlem \bller urd rvciscr in Einzelf:11

le. Prcieuchlässe bis ru -t bz\i -i6 Pr.,cnr rtr\.

Serviceleistungen im Vergleich
Dic Scrrl.eleisrLrrger dcr Branche. rdrrersch.idcn sich
in cilieen llereichcn cnorrn. \i:ihrcnd die HorLnrcs dcr
rporheken inr SchDrlr dcn Lunden 88 SturrdcD pro IiJo
chc zu V-iirs!is sr.licr. slrd es bei den Lt.rltlshops
lrit.16 Stund.n lur annlibernd lic Hilirc.
Die Lrrrscnz Ller Shops ir So.ial lvl.dia K.lnaileLr z.rgr

sich mr dur.lischriittli.h Sr l,rozcnt verglelchsrvcisc
1. ,.1 'h .., l-i- 1,,
tie,t, rst n Schritt aui drei kanalcir zu thde,,. efr
ri.cdcr riurcl cner cigcncd ßlos odcr iuf de. $oiletr
irlatiorm.n. Die ßckl.r|!rgs Shops lcrfüge. ubcr dic
h.jchste A.7.rhl ir g.n r LTten Plarrio rm er urtlsud vr
nit l. den soziil.n l\ledreD alr fr;isenresren.
Spe/iellc nobilc Sciren ollcr,\f ts iiir Sn.ltphones f nd
lrblets snl in krner <ler unr.rstr.hren Branchen nehr
hcitlich r.criugbar. Die L- Shops iür Biironareri.l n,rd
l'jflarzcr c! Garren rerzLchm riillis drrauf.

l(uIldellbindung und Einkaufserlebnis steigern
Der lJlick 

'ib.r 
dc! Telle.r rrclzcier, Nelche Ntiftcl zur

\triii gurs jrcher. uu iin Wcb.!re..och Lrcjscrcr Ser

!ice 1u Lricrcr. Hier [, ) fi nr cn ,\liennr.l]u igs ncrkmale
ins 5piel. dic rlurchars urkorrcrriorell. Ltberraschcrd.
rachhalüg olcr cinprligsaD sclr difien.
Dic rorttr-scrd. Anilrse zcier verschiedcrc ku.dii
lrcundlicbe lertures wic lnrge ,l,rodrlit-od€r \to rir

serideos. !irnrelle Prodükrlerarcr. Frunzienngsr echDcl
I{ 1. lte...LLs a. .l ir | .r
Onlnre Chars, l-xpresslielcuH oder I-ieienvunschrer
r '...' g. -l I. I

k,eatir.tr Scn'icclösrnscn. loren?irl, uDi L{cD liüider
sriuncnzu lesci und das Eiikuuiscrl.bnis uid dte Kun
denbindr ng ru steigcm. sr derma.h re chlich rorliand.n.
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