tungen, Zeitschrilfizn und Blcher ,obealut
Zeitgeman”. Auch in disser Allzrsgruppe
schiagt dos Buch nach wie wor dos
E-Book. Und ouch in puncto Werbung
kann Print in der Ziglgruppe punkien. im
direklen  Verglaich  wom  Prinkwerbung
und E-Mail-‘Werbung  werden  Aspakia
Wwie Informationsgeahali, Glaubwirdighair,
Aualiklsonmuiung  und - Profilierungs-
méglichksit bei Print coppelt so pozitiv
gesehen. Und angesichis dar E-hall-Frut
slimman inzwischan mehr ols 70 Prozent
der Balranten der Aussaga zu E-Maoil-
Werbung nend.”

Besser senneidat Print-warbung auch im
Hinblick ouf diz Koul-Relevonz ob. 5o
ergaly die Studis, doss wvon 100 Per-
sonen, die ginen parstnlich odressisten
Warbabrief erhaltzn und galesen hoben,
58 doroufnin ging Filiale besuchan und
43 dort ouch ehwas koufam. Print-Wer-
bung wirkt aber ouch crossmedial: 65
Prozent derjanigen, die einen Werbebrief
srhallen und gelesan hoben, besuchen
daraufhin die Wabsile das Untamahmens
uril 28 Prozent kauien dor auch ahaas
gin. Umgekehr koufan jadach nur 16 Pro-
zent dar Adrezsalen von E-Moil-\Werbung
ofline,

Soziale Medien von Banken
unterschiatzt?

Deuische  Kredilinstihele sshen Social
Medio bisher fost owsschlieGlich ols
Informofions-  wnd - Bommunikations-
konal und nicht als Treiber @inar stra-
fegischen  Merdnderumg  ihres  Ge-
schiflsmadells. Damit diohen sie den
anschluss on rund 400 Frozent  der
Sacial-Medio-Nutzer 2u varlisren. fu dis-
sam Ergebnis karmmib die Sudie  Crowid-
bonking — Folgen won Sociol Medio
for dig Finanzdiensllalstungsbranche” der
Gostzpordners Holding GmbH & Co. KG.
Kinchan.

Imsgesamt @wall Progent aller Kundan

ha-nen demnach heule schon Inberesse,
Bonkpreukbe Obar soziale Medien #u

bonk und markt Hest 3 == Ware 2004

koufen, 29 Prozent emplahizn Bonkan
und Bankprodukle ouf solchen Plaft-
tarmean weller, und 43 Prozent werrauen
ouf Emplehlungen aus ihram Natzward.
Untar cen echlen Digilol Malives sind
diese fohlan mehr als doppeli =0 Roch.
Won ihnan wiirden dar Sfudia zufalge so-
gar 43 Prozent Finonzprodukte Obs

I Bonkmarketing

Aus der Finanzwerbung

Focabook, Twittar und Co. Raufen umd
44 Frogenl aulgrund des Sochal-Madia-
Angetods socgor dig Bonk wechseln, Dia
Digital Matives wollen daribsr hinaus
ziarkar in dis Produktentwicklung integ-
riert werden, 50 Prozent der befroghen
Eankkunden sind on dieser Szlle noch
nicht zudrieden.

Operafive MarketingmaBnahmen
nach Bankprodukten

Ab sofort gibt s in Lbank und okt
alne nawe Rubrk: In Zusammenarbeait mit
der Research Tools GmbH. Esslingen,
warden monatlich dig Marketingansiren-
gungen von Zehn Banken in sechs Pro-
dukthategorien und vier Mognohmenhbin-
deln (mediale Werblng, Suchmaschingn,

Vergleichsportale und Sociol Media/PR)
anatysiert, Mit dan vier MoBnohmenbiin-
deln werden die Kommunikationsinstn-
mente betrochief, die von den Banken
kurzfristig verandert warden kinnen. Dos
jeweeilige Chart informiert diber die akfu-
alle Entwicklung im Marki. Red,

Feredillarfen slehen zunahmand wenigar im Fokus kurefristiger Bankmarkatingrmadnah-
man. Die Posibank bewirbt seit Okiober 2013 nur noch drsi der sechs unlarsuchtan
Bonkprodukiz mit im Jonuor 2014 ermeut verstorkiem Fokus ouf dar Boufinanzierung,
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