Energiewende im Bankgeschift

«Ethik-Banker” — von den

Banken vernachlassigt

Von Uwe Matzner

Rund zehn Millionen Verbroucher in
Deutschlond sind an ethischen Geld-
anlagen interessiert. Zum groBen Teil
sind diese Bankkunden bisher ihrer
Hausbank treu geblieben. Und es
lohnt sich, ihnen entsprechende An-
gebote zu unterbreiten, so der Autor.
Denn sie sind etwas einkommens-
stirker als die Gesamtbevdlkerung
und sparen mehr. Von den Klas-
sischen Banken wird diese Zielgruppe
aber noch vernachldssigt. Red.

Windkraft oder Solaronlogen standen in den
vergangenen Jahren haufig in den Schiag-
Zeilen. Jeder Blrger kann inzwischen finan-
ziell an der Entwicklung regenerativer Ener-
gien Teil hoben, Nachhaltige Fonds erfreuen
sich bei Investoren zunehmender Beligbt-
heit, Seit Corporate Social Responsibility
von irmmer mehr Unfermehmen gelebt wird,
sind ethische Geldanlogen kein MNischen-
fhema mehr. Sie werden jedoch von den
Bonken als solches behandell.

Die ldee ethischen Investments begaonn
bereits im 18. Johrhundert. In den siebzi-
ger Johren des letzten Johrhunderls wurde
diese Idee von paolitisch Engagierten wieder
aufgeqriffen und sie enhwickelie sich weiter,
Inzwischen beurteilen spezielle Rating-
agenturen Unternehmen, Staoten oder Or-
ganisafionen ouf die Einhaltung bestimm-
ler Bkologischer und sozialer Kriterien.

bonk und markt Heft 2 = Februar 2014

Lout der Studie Bankzielgruppe Eihik-
Banker 20712"" liegt dos Polenzial
fur ethisches Investment bei 10,5 Mil-
lionen Bundesblrgern. Diese 15 Pro-
zent der deutschen Gesaomibevdlkerung
sind stork doron inferessiert, ihr Geld
nach maoralischen Grundsatzen anzu-
legen

Die meisten sind ihrer Hausbank noch
treu gehlieben

Die Zielgruppe ist insoferm fir viele Banken
inferessant, weil Ethik-Interessierte ihrer
Housbank zumeist freu geblieben sind und
bisher dem Lockmuf der speziell auf Moch-
haltigkeit ausgerichteten Institute widarstan-
den. Diese ,Moch-Kunden® mit umfos-
senden Angeboten und Maglichkeilen on
das eigene Instifuf zu binden ist deshalb
gine profifable, ober auch herousfordernde
Aufgobe.

Insgesamt gesehen liegt dos Inferesse der
Gesamibevilkerung an efhisch veriret-
baren Geldonlogen hiher als 15 Prozent.
Weitere 45 Prozent der Bundesbirger be-
firworten moralische Grundsdrze bel der
Geldanlage. Nur 40 Prozent der Gesami-
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bevélkerung haben kein Inferesse an die-
sem Thema,

Sparda-Banken haben inr Potenzial
noch nicht ausgeschopft

Die Analyse der Anfeile der Efhik-Interes-
sierten on den jewelligen Banken bezie-
hungsweise Bankengruppe ergibl, doss 42
Prozent der Efhik-Bonker Sparkossen-
kunden sind. 29 Prozent sind Kunden bej
GraBbonken, wobei hier die Posibonk und
die Deutsche Bank fihren. In der Banken-
gruppe Genossenschaftsbaonken tatigen 18
Prozent die Bankgeschafte bei einer Volks-
und Ruoiffeisenbank und die Anteile der
Direktbonken summisren sich auf einen
finfprozentigen Anteil.

Dig Anteile der Ethik-Bonker an der Ge-
somtkundschaft ergeben bei der ING-Dibo
mit 21 Prozent den hochsten Wert, Hypo-
vereinsbonk und Deulsche Bank verligen
Uber leicht erhohie Anfeile. Sparda-Bonken
haben ihr Potenzial in dieser Kundenspor-
te mit einem Anteil wan zwalf Prozent noch
nicht voll ausgeschopf,

Auch fiir Ethik-Banker” spielen
Konditionen eine Rolle

Die Analyse der Wechsler und Nichi-wachs-
ler unfer den Ethik-Bankern ergibf, dass die
Sporkossen und Volks- und Roiffesisen-
banken die treussten Kunden haben. 80
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Abbildung 4: Struktur der Gesamtbevilkerung und der Zielgruppe Ethik-Banker
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Bankern beliebt, wahrend mannliche eher
in Aktien und Akbienfonds investieren und
ihr Geld ouf Togesgeldkonten anlegen.
Aktien- und Aklienfondsbesitzer weisen &in
hoheres Durchschnifisalter auf. Jungere
Ethik-Banker infteressieren sich eher flr
Bausparveririge, Rentenfands und Spar-
brigfe,

Hohe Werbeakzeptanz

Elnik-Banker lesen viel haufiger als die
Gesamtbevilkerung Printmedien wig To-
geszeitungen, Zeitschriffien und Bicher.
Hingegen liegen die Nulzungsintensitaten

des Mediums Computer deutlich unter de-
nen der Gesomibevdlkerung, Der Femse-
her wird ebenso hiufig wie in der Gesami-
bevolkerung genutzt, wobei Ethik-Banker
sich verstirkt fir Nochrichtensendungen,
Machrichten- und Wissensmaogozing inte-
ressieren.

Werbung wird in fast allen mediolen Be-
reichen von den Ethik-Bonkern positiver
gesehen ols von der Gesamibevdlkerung,
insbesondere dig Werbung in Togeszei-
tungen und Zeitschrifien. Hier wird Wer-
bung als Gberaus nutzlich und informativ,
in Zeitschriften dberdies als sehr unferhal-
tend empfundan,

Abbildung 5: Anteil der Ethik-Banker an der Gesamtkundschaft ausgewdhlter

Banken{gruppen) (Angaben in Prozent)

Quelle: Studie Bonkzielgruppe Ethik-Bonker 2012
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Energiewende im Bonkgeschiift

\Von den insgesamt 60 Prozent Ethik-Ban-
kern, die dos Internet baruilich oder privat
nutzen, ist etwa ein Drittel taglich online.
Ebenfalls elwa gin Drittel sucht im Infernet
nach Bankangeboten oder stdberd nach
Informafionen Gber den Finanz-, Borsen-
oder Aktienmoarkt. In der Gesamtbevdlke-
rung liegen die Werle leicht darunter.

Keine weltfremden |deolisten

In der Zielgruppe Efhik-Bonker sind alle
Altersgruppen, Bildungsgruppen, Berufs-
gruppen und Einkommensgruppen vertre-
fen. Im Vergleich mit der Gesamtbevolke-
rung isl die Gruppe dieser Bankkunden
durch einen etwas hiheren Frauenanteil
und durch einen hiheren Anteil an Gber
40-Jahrigen gekennzeichnat. Zusatzlich
sind Akademiker, Reniner, voll Berufs-
fdtige und besser Verdienende ehwas hau-
figer reprisentiert, 40 Prozent der Ethik-
Banker leben in Houshalten mit zwei
Personen.

Ethik-Banker sind engogiert, inferessiert
und dbernehmen Verantworiung, Eine De-
sondere Bedeufung in ihrem Leben spielt
fiir Ober die Halfte von innen eine gesunde
Umwelt und eine sichere Zukunft. Ein FOnf-
fel engogier sich in soziolen Bereichen.
Alle diese Werte liegen deutlich Ober denen
der Gesomibevilkerung.

Ethik-Banker sind somil keing welffremden
Idealisten, sondern eine pragmatische und
kaufkréftige Kundschaft. Potenzial ist folg-
lich vorhanden,

Kaum ein Bankkunde wechselt allein we-
gen seines Nachhaltigkeitsanspruchs die
Bankverbindung. Der Wunsch nach ver-
ontwortlichem Einsotz der Geldeinlogan ist
gleichwohl weit verbreifet. Wer aber kim-
mert sich um die groBe Mehrheit der Ethik-
Banker, die noch wie vor ihrer Hausbank
die Treue halten?

Fulnate

*I Bosis ger Shudie sind [nfarews mit dbes 30000 bevoike-
rungsrepensentotiv ausgawakiian Personen, dovon wnd 4 700
aqus dor befrachiaten Zalgruppe E==3
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Energiewende im Bankgeschift

Abbildung 1: Positionierung der Bankprodukte in der Zielgruppe Ethik-Banker
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Abbildung 2: Besitz von Geldanlageformen in der Zielgruppe der Ethik-Banker
und der Gesamtbevilkerung (Angaben in Prozent)
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Abbildung 3: Wunsch nach Einsatz angelegter Gelder erkennbar noch gewissen
moralischen Grundsdtzen ¢Angaben in Prozant)
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Prozent der Kunden dieser Institule hoben
ihre Bonkverbindung noch nicht gewech-
sell, Bei ING-Dibo und Spardo-Bonken hat
anndhemd die Halfte der Kunden schon
ginmal das Bankinstitut gewechselt. Com-
direct hof von den untersuchten Banken mit
(ber 60 Prozent die hochsle Wechselrote,
Eine hohe Wechselkundschoft mog bedeu-
ten, doss das Kreditinstitut in der Vergan-
genneit aftrakfiv ior Wechsslwillige gewasen
ist, Andererseils mog dieser Kunde ebenso
schnell weiter zum ndchsten Kreditinstitut
wechseln.

Erganzend zu den ethischen Grundsafzen
haben auch Ethik-Bonker Oberaus ge-
wohnliche monatdre Interessen. Bankkon-
ditionen spielen hier ging nichl unerheb-
liche Rolle. Insgesamt 57 Prozent der
Ethik-Banker GuBern die Bereitschoft, bei
ginstigeren Konditionen mit einer andaran
Bonk zusammenzuarbeiten. In der Ge-
somibevilkerung liegt der Vergleichswert
mif 51 Prozent deutlich darunter,

Uberdurchschnittlich intensive Nutzung
von Geldanlagen

sowohl der Wunsch nach finonzieller Un-
obhdngigkeit als ouch eine hohe Sparguo-
te ist bei Ethik-Bonkern weit verbreitet,
Beide Werte liegen deuflich (ber denen der
Gesamtbevilkerung. Bemerkenswerle 54
Prozent der Ethik-Bonker iberlossen es
am liebsten einem Fochmann, ihr Geld
anzulegen.

Insgesamt gesehen hoben Eihik-Banker
eine infensivere Geldonlogennutzung als
die Gesamthevolkerung. Alle untersuchten
Geldonlogeformen weisen einen hoheren
Mutzungsgrad auf, wobei sich besonders
bei Immabilien und Grundbesitz, Sparplii-
nen beziehungsweise Sparverfragen und
der Festgeldanlage gréBere Unterschiede
2eigen, Auch dos Tagesgeldkonto und der
Sparbrief wird von den Ethik-Bonkern hiiu-
figer zur Geldonlage genutzt.

Dig Bankprodukte Sparbuch und Sparbrief
sind besanders bei den weiblichen Effik-
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