> STAUBSAUGER

Michael Grefkes, Director Marketing &

Product Management, Dirt Devil:

Die ersten wichtigen Schritte auf dem Weg zum griinen Bereich sind gemacht. Leider hat
das Energicelabel fiir grole Verunsicherung bei vielen Konsumenten gesorgt. Denn frither
horte man hiufig: »Je mehr Watt desto besser«. Seit der Einfiihrung des Energielabels lautet
eine hiufig gestellte Frage der Verkaufer im Handel »Saugt der denn auch richtig?«, wenn
ein neuer, energiesparender Staubsauger vorgestellt wurde. Eine gewisse Skepsis ist auch
durchaus berechtigt, denn manche der neuen Modelle im Markt mit wenig Watt versagen
tatséchlich bei der Reinigungsleistung. Bei Dirt Devil ist das nicht so. Unseren Ingenieuren
ist es gelungen, duBerst saugstarke Geréte mit geringem Energieverbrauch zu entwickeln.

Beutellose Bodenstaubsauger:

Spezialisten mit starker Onlineprasenz

eben einem ansprechenden
NProdukt, guten Konditionen
und einer zielgruppengenau-
en Kommunikation sind passende
Vertriebswege ein wichtiger Teil der
Produktvermarktung. Die jiingst verof-
fentlichte Marketing-Mix-Analyse gibt
Einblick in die Marketinginstrumente
zehn bedeutender Staubsaugermarken.
Als Vertriebsweg fiir Bodenstaubsau-
ger dominiert derzeit noch der statio-
nire Fachhandel. Eine Internetpridsenz
ist dennoch wichtig, denn wer online
nicht gelistet ist verschenkt wertvolles
Potenzial. Bei einem E-Commerce-
Anteil von elf Prozent vom Einzelhan-
delsumsatz im Jahr 2014 und deutlichen
Wachstumsraten zeigen die Ergebnisse
der »Marketing-Mix-Analyse Bodens-
taubsauger (beutellos) 2015«, dass die
meisten Hersteller dieses Potenzial nur
partiell nutzen.
Neben der eigenen Homepage sind
Onlineshops ein weiterer wichtiger Ver-

triebskanal. Unter den elf analysierten
Onlineshops zeigen Amazon, Saturn, Me-
diaMarkt und redcoon dabei die grofite
Markenauswahl an Bodenstaubsaugern.
Dyson ist mit seinen Produkten in den
Onlineshops am préisentesten und bei
allen Hindlern gelistet. Einen nur gering-
fiigig schlechteren Distributionsgrad wei-
sen die Gerite von Bosch, Dirt Devil und
Philips auf. Hinsichtlich der Platzierun-
gen liefert ebenfalls Dyson das beste Er-
gebnis. Die Produkte des britischen Erfin-
ders beutelloser Staubsauger sind in allen
untersuchten Onlineshops unter den Top
10 platziert, viermal sogar an erster Stelle.

Bedeutend fiir die Distribution ist zu-
dem die Prisenz in Vergleichsportalen.
In 29 Vergleichsportalen wurde neben
Hiufigkeit der Nennung auch die jeweili-
ge Erstplatzierung der zehn analysierten
Staubsaugermarken untersucht. AuBer
Bestron, Clatronic und Hoover sind alle
Anbieter in mindestens 20 Portalen ge-
listet. Neben den meisten Listungen ste-

in elf Onlineshops und 29 leich

talen
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s Anzahl Vergleichsportale

chen Bosch, Dirt Devil und Dyson iiber-
dies mit vorderen Platzierungen hervor.

Wihrend  Onlineshops und  Ver-
gleichsportale dem unmittelbaren Ab-
satz dienen, zielt die Kommunikation via
Prospekte, Werbung, Pressearbeit, Such-
maschinenprisenz und Social Media auf
Information und Uberzeugung des poten-
ziellen Kunden. Dyson und Bosch machen
medial im TV auf ihr Angebot aufmerk-
sam. In Suchmaschinen verweisen die
meisten Suchtreffer auf Sauger von Bosch
und Philips. In Social Media sind sechs der
zehn Hersteller aktiv. Vier Unternehmen
posten hier staubsaugerrelevante Beitrage
auf Facebook, Bosch und Rowenta stellen
entsprechende Videos auf YouTube.

Insgesamt zeigt sich, dass gutes Ab-
schneiden in Vergleichsportalen mit ei-
ner starken Prisenz in Onlineshops kor-
respondiert. Besonders die Spezialisten
Dirt Devil und Dyson punkten hier mit
ihrer Prisenz. Stirken in anderen Mar-
ketingbereichen zeigt Philips. Das Un-
ternehmen bedient mit einem breiten
Produktangebot in diversen Preisklas-
sen unterschiedliche Zielgruppen. In der
Kommunikation tiberzeugt Bosch in et-
lichen Teilbereichen.

'»> Uber die Studie:

Die »Marketing-Mix-Analyse Bodenstaub-
sauger (beutellos) 2015« von research tools
gibt auf 361 Seiten Einblick in das Marketing-
verhalten der zehn beriicksichtigten Anbie-
ter AEG, Bestron, Bosch, Clatronic, Dirt
Devil, Dyson, Hoover, Philips, Rowenta und
Samsung. Analysiert wurden die vier Mar-
keting-Ps Product, Price, Place, Promotion.
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