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Mitar
Instit

neiterbefragungen:
ute federfiihrend

Betriebliche Marktforschung im Schatten der Institute

ehr viele Unternehmen fithren Mit-

arbeiterbefragungen durch, mehr-

heitlich bereits seit mehr als finf

Jahren. Ebenfalls mehrheitlich fin-

den Mitarbeiterbefragungen nuralle
zwei Jahre oder seltener statt (siehe Abbil-
dung?). Und wennim Jahr 2013 eine Befragung
von Mitarbeitern durchgefiihrt wurde, dann
blieb es in mehr als der Halfte der Félle bei
dieser einen Befragung.

Themen und Methoden

Unternehmen greifen fiir Mitarbeiterbefra-
gungen meist zu quantitativen Erhebungen,
aber haufig auch auf qualitative Methoden.
Sekundéardaten hingegen werden eher selten
verwendet. Inhaltlich vorherrschend sind re-
gelmdRig durchgefiihrte Befragungen zu Be-
triebsklima, Mitarbeitermotivation und -zu-
friedenheit. Aus aktuellen Anldssen heraus
durchgefiihrte Mitarbeiterbefragungen spie-
len derzeit keine gréBere Rolle, auch neuere
Ansétze wie 360-Grad-Befragungen sind die
Ausnahme. Das Potenzial unternehmensinter-
ner Sekundérdaten wird bisher kaum genutzt.
Per E-Mail-Link gestartete Onlineumfragen als
Vollerhebungen dominieren den Markt der
Mitarbeiterbefragungen. Ausgewertet werden
die Ergebnisse meist nach Organisationsein-
heiten. Andere Kriterien fiir Mitarbeiterziel-
gruppen spielen nur eine untergeordnete Rol-
le. Die Riicklaufquoten fallen unternehmens-
intern wesentlich hoher aus als etwa bei Kun-
denbefragungen dblich. In der Spitze sind
Ricklaufe von 80 Prozent und mehr realisier-
bar. Bei kiinftigen Mitarbeiterbefragungen
wiirden die Unternehmen vor allem die Fra-
gebogenarbeit optimieren.
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Abbildung 1: Regelmé&Bigkeit von Mitarbeiterbefragungen

Institute dominieren den Markt der
externen Dienstleister

Neben der den Anstol3 gebenden Geschafts-
leitung ist wenig tiberraschend die Personal-
abteilung der maBgebliche Treiber von Mit-
arbeiterbefragungen. Die betriebliche Markt-
forschung wird von externen Dienstleistern —
meist Marktforschungsinstituten - in den
Schatten gestellt (siehe Abbildung 2). Weitere
wichtige Player sind Betriebsrat, Daten-
schutzbeauftragter, EDV-Abteilung, Gesund-
heitsmanagement, PR-Abteilung, Qualitats-
management und Strategie/Unternehmens-
entwicklung.

Bemerkenswert ist das Gefalle von betrieb-
licher Marktforschung zu den Marktfor-

www.planung-analyse.de

schungsinstituten. Wahrend vieles bei Mitar-
beiterumfragen an der betrieblichen Markt-
forschung vorbeilduft, sind die Institute die
wichtigste Anbietergruppe, deutlich vor Per-
sonal- und Unternehmensberatungsgesell-
schaften. Ansprechpartner der Institute ist al-
lerdings nicht die Marktforschungsabteilung,
sondern meist das Personalwesen oder die
Geschéftsfuhrung.

Umsetzung kann gelingen

Obwohl zahlreiche MaBnahmen zur Umset-
zung der Ergebnisse von Mitarbeiterbefra-
gungen ergriffen wurden, ist eine Mehrheit
der Befragten mit der Umsetzung mehroder
weniger unzufrieden. Immerhin ein Drittel

Steffi Stoll, Diplom-Okonomin, arbeitete als Projekt-
leiterin in Instituts- und betrieblicher Marktforschung.
Als freiberufliche Marktforscherin erarbeitet sie heute
individuelle Lésungen fur jegliche Art von Présentatio-
nen.
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Abbildung 2: Beteiligung der Marktforschungsabteilung an den Aufgaben der

Mitarbeiterbefragung

ist mit der Umsetzung zufrieden. Dieses Ver-
héltnis zeigt die wesentliche Herausforde-
rung von Mitarbeiterbefragungen auf, macht
zugleich aberauch deutlich, dass Umsetzung
gelingen kann und vielfach auch gelingt. Der
Klassiker unter den Umsetzungsmalinah-
men, der Workshop, wird nach wie vor weit-
aus am héaufigsten durchgefiihrt. Externe

Dienstleister sind bei den hier befragten Un-
ternehmen in den Umsetzungsprozess nicht
involviert, sprechen aber beider Erarbeitung
von Handlungsempfehlungen ein gewichti-
ges Wort mit.

Steigerung der Mitarbeitermotivation, Férde-
rung der innerbetrieblichen Kommunikation
und die Verbesserung der Transparenz sind
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die drei wichtigsten Zielsetzungen hinter Mit-
arbeiterbefragungen. Die Aufbereitung der
Befragungsergebnisse erfolgt meist konven-
tionell per PowerPoint-Ergebnisbericht, kom-
muniziert wird mittels Prasentationen im Un-
ternehmen, Einstellung ins Intranet sowie per
E-Mail.

Aktuelle Entwicklungen

Wahrend die Mitarbeiter in den Unternehmen
nur verhalten optimistisch sind, dass Mitar-
beiterbefragungen kiinftig haufiger als heute
durchgefiihrt werden und das Thema damit
deutlich moderater sehen als die fiir andere
Themen erwartete Steigerung der Projekt-
anzahl, sind die befragten Marktforschungs-
institute sehr erwartungsfroh.

Trendthemen bei Mitarbeiterbefragungen aus
Unternehmenssicht sind Akzeptanz und Ver-
trauen, Umsetzung der Ergebnisse sowie eine
Tendenz zu einfachen, kiirzeren, schnell aus-
gewerteten Umfragen. Die Anbieter hingegen
sehen eine zunehmende Problematik durch
Do-it-yourselfin Unternehmen und Einhaltung
des Datenschutzes, beobachten aber zugleich
eine zunehmende Professionalisierung durch
integriertes Projektmanagement und eine zu-
nehmende Bedeutung des Themas durch ver-
starktes Gesundheitsmanagement aufgrund
des demografischen Wandels. <«
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Kommentare von

Mitarbeiterbefragungs-Dienstleistern zu
aktuellen Trends und Herausforderungen

Harald Becker (concertare Beratungs-
und Dienstleistungsgesellschaft mbH):
Das klassische Standardset von Fragen
wird fast immer erganzt um jeweils ak-
tuelle Themen (zum Beispiel Mitarbeiter-
bindung, Anreizsysteme, Gesundheitspro-
phylaxe etc.). Benchmarkdaten gewinnen
an Bedeutung. Die Unterstlitzung einer
professionellen Kommunikation im Vor-
feld, wahrend der Befragung und inshe-
sondere bei Ergebniskommunikation und
Umsetzung wird zunehmend nachgefragt.

Alexandra Wachenfeld-Schell (LINK In-
stitut fir Markt- und Sozialforschung): Bei
Mitarbeiterbefragungen besteht die be-
sondere Herausforderung darin, umfas-
send alle Stellschrauben abzudecken, die
sich auf die Mitarbeiterzufriedenheit aus-
wirken - auch sensible Bereiche wie das
Betriebsklima innerhalb eines Teams
oder einer Abteilung, die interne Kommu-
nikation eines Unternehmens oder die Be-
wertung der Fihrungskompetenzen gilt
es, einzubeziehen.

Hilarius DreBen (QuestBack GmbH): Der
wachsende Anteil der Generation Y er-
fordert von konkurrenzféhigen, innovati-
ven Unternehmen den Einsatz von agilem,
kontinuierlichem und zeitnahem Feed-
back - sowohl fiir die Entwicklung von
Fuhrungskraften als auch fiir die Férde-
rung von Mitarbeiter-Engagement. Dabei
sind Mitarbeiterbefragungen ein wesent-
liches Instrument, daher missen sie
schnell, effizient und benutzerfreundlich
gestaltet sein, um die richtigen Organisa-
tionsentscheidungen auszuldsen. Und
zwar nicht nur einmal im Jahr unterneh-
mensweit, sondern vor allem im jeweili-
gen geschaftsrelevanten Kontext des Ta-
ges- und Projektgeschafts.

Jan Devries (imug Beratungsgesellschaft
mbH): Vertrauensaspekte im Sinne von
Anonymitat der Datenerhebung und Aus-
wertung haben weiterhin einen funda-
mentalen Einfluss auf die Akzeptanz von
Mitarbeiterbefragungen. Hierzu zahlt
aber auch das Vertrauen in die Bereit-
schaft der Umsetzung der Ergebnisse, um
an erkannten Schwachstellen anzusetzen.

Alexander Weigmann (Vocatus AG): Der
Erfolg unserer Arbeit misst sich daran, in-
wiefern es gelingt, jeder einzelnen Ziel-
gruppe unserer Auftraggeber - zum Bei-
spiel Geschaftsfiihrung, Fiihrungskréfte
oder Mitarbeitern - Erkenntnisse zu lie-
fern, mit denen diese erfolgreich arbeiten
kénnen.

Pariwa Haghiri (TNS Infratest GmbH):
Mitarbeiterbefragungen miissen sowohl
die strategischen Ziele von Unternehmen
abbilden und gleichzeitig auf den operati-
ven (Team-)Ebenen eine effiziente und ef-
fektive MaRnahmenplanung ermoglichen.
Die konzeptionelle Aufgabe liegt in der
Rickbindung strategischer Themen an fiir
die Mitarbeiter fassbare Dimensionen.
Dariiber hinaus missen die Befragungen
in der Tendenz deutlich kiirzer und kom-
pakter werden.

Dr. Frauke Bastians (Heute und Mor-
gen): In vielen Mitarbeiterbefragungen
wird immer noch Potenzial verschenkt.
Um wirklich Engagement und Retention
zu fordern, sollten Mitarbeiterbefragun-
gen individuell auf die HR-Strategie
ausgerichtet werden. Daran missen
sich auch die Analysen orientieren, da-
mit HR seinen Wertbeitrag verdeutli-
chen kann.

Folgende Anbieter von Mitarbeiterbefra-
gungen sind in der Studie mit einem Pro-
fil und auch mit einer personlichen Ein-
schatzung zu aktuellen Trends und He-
rausforderungen vertreten: aserto GmbH
& Co. KG; askallo GmbH; concertare Bera-
tungs- und Dienstleistungsgesellschaft
mbH; Gallup; gn research Germany
GmbH; Heute und Morgen GmbH; IFM
Mannheim - Die Marktpsychologen; imug
Beratungsgesellschaft; Interrogare
GmbH; Ipsos GmbH; Institut fr statisti-
sche Analysen Jaksch & Partner; Dr. Sabi-
ne Lang Marktforschung; LINK Institut ftr
Markt-und Sozialforschung GmbH; M+M
Management + Marketing Consulting
GmbH; QuestBack GmbH; Institut Schrei-
er Umfragen und Analysen; Skopos View;
TNS Infratest; Trendfish Insights GmbH;
Vocatus AG.

Zur Studie

Die hier vorgestellten Ergebnisse sind der
Studie ,Mitarbeiterbefragung in Deutsch-
land” entnommen. Die Studie kann bei pla-
nung & analyse oder research tools fiir 500
EUR bezogen werden. Sie enthalt Ergebnisse
einer Online-Umfrage bei 48 iiberwiegend
groRen Unternehmen aus diversen Bran-
chen. Die befragten betrieblichen Marktfor-
scher, Marketing- und Personalverantwortli-
chen schildern u.a., wie viele Projekte sie zu
welchen Themen durchfiihren, welche quan-
titativen und qualitativen Erhebungsmetho-
den verwendet werden, durchfiihrungsprak-
tische Aspekte wie Fragebogenldnge, Feld-
zeit oder StichprobengréBe, welche Abtei-
lungen in den verschiedenen Prozessschrit-
ten an der Mitarbeiterbefragung beteiligt
sind und welche aktuellen Trends und He-
rausforderungen bestehen. Musterprojekte
von einzelnen Unternehmen geben konkrete
Einblicke.

39 Marktforschungsinstitute, die im Tatig-
keitsfeld Mitarbeiterbefragung aktiv sind,
beleuchten das Thema aus Anbietersicht und
machen konkrete Angaben zu ihren Projekt-
en. Anbieterprofile mit Informationen zum
Dienstleister und dessen Erfahrungswerten
und Stérken, Musterprojekte der Dienstleis-
ter sowie ein Literaturverzeichnis runden
das Thema ab. Verantwortliche aus 20 Markt-
forschungsinstituten benennen die aus ihrer
Sicht wichtigsten aktuellen Herausforderun-
gen bei Mitarbeiterbefragungen.

Die Studie zum Thema Mitarbeiterbefragung
ist die 15. Studie, die von planung & analyse
und research tools gemeinsam durchgefiihrt
wurde. Ebenfalls erhéltlich sind Studien zu
den folgenden Themen:

m Desk Research

m Energiemarktforschung

m Markenforschung

m Internetmarktforschung

m Kundenbindungsforschung
m Innovationsmarktforschung

m Preisforschung

m Wetthewerbsbeobachtung

m Kundensegmentierung und Zielgruppen-
forschung

Social Media Research
Pharmamarktforschung
Kommunikationsforschung
Beschwerdemanagement

Mobile Research

Naheres erfahren Sie online unter:
www.planung-analyse.de/marktdaten/
studienservice
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