P =l |

+++ Bike24.net +++ Bike-Components.de +++ Bike-Discount.de +++ Bike-Mailorder.de +++ Boc24.de +++
Chainreactioncycles.com +++ Fahrrad.de +++ Jehlebikes.de +++ Profirad.de +++ Wiggle.co.uk +++ Bike24.

Studiensteckbrief

E-Shop-Analyse Fahrrad 2012

erarbeitet von:
research tools, Esslingen am Neckar

Juli 2012

Studiensteckbrief E-Shop-Analyse Fahrrad 2012

Markttarschung
far Inmeation und Handingssicherhedl



Information zur Studie

Keyfacts (Auswahl)

» Der Sortimentsumfang reicht bei den zehn analysierten Online-Fahrrad-Shops von rund 6.600 bis
hin zu Uber 28.000 gelisteter Einzelprodukte.

» Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen und bieten neben
Fahrrad-Artikeln auch andere Produkte aus den Bereichen Fitness, Laufen, Lifestyle, MX & Enduro,
Schwimmen, Triathlon oder Wintersport an.

» Die einzelnen Fahrrad-Shops setzen innerhalb der Standard-Warengruppen sowie bei der
Markenvielfalt unterschiedliche Schwerpunkte.

» Unter den Anbietern gibt es in einigen Warengruppen deutliche Preisunterschiede.

» Die E-Shops setzen ihre Kaufanreize in Form von Rabatten, aktuellen Angeboten, Treueboni,
Gewinnspielen und dergleichen mehr.

» Die Suchfunktion der untersuchten E-Shops arbeitet sehr unterschiedlich effektiv. Zeigen einige
Suchen nur wenige und meist passende Treffer an, so listen andere bei gleichem Suchbegriff
mehrere Hundert Produkte.

» Die Serviceorientierung der Anbieter ist sehr unterschiedlich. Einige E-Shop-Betreiber haben hier
erhebliche Defizite.
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Information zur Studie

Sie mbchten wissen:

wie gut lhr E-Shop die Orientierung seiner Kunden untersttitzt?

wie das Sortiment Ihres E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist?

welche Warengruppen Ihrem E-Shop fehlen?

wie Ihr E-Shop sich im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

in welchen Warengruppen Ihr E-Shop fur Verbraucher preislich attraktiv ist?

wie serviceorientiert Ihr E-Shop aufgebaut ist?

wie sich die Starken und Schwachen ihres E-Shops auf die Performance auswirken?

YV VYV YV VY

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den einzelnen Seiten der Online-
Fahrrad-Shops von Bike24.net, Bike-Components.de, Bike-Discount.de, Bike-Mailorder.de, Boc24.de,
Chainreactioncycles.com, Fahrrad.de, Jehlebikes.de, Profirad.de und Wiggle.co.uk im Zeitraum April-
Juni 2012 erhoben wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment,
Konditionen und Service analysiert und bewertet. Im Rahmen der Gesamtbewertung wurde ein
Scoringsystem entwickelt und ein Ranking vorgenommen.

Die 122 Seiten umfassende Studie ist ftr 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer erhéltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfugung gestellt.
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