safzorienfierte Paramefer wie ROl und
Leads.

Bei den Prognosen der Netto-\Werbeerlose
fir 2018 rechnen die deutschen Media-
agenturen Ouf-of-Home die besfen Chan-
cen auf weiteres Wachstum aus, vor online
und Mobile sowie Fernsehen auf Rang 3.

Regulierung hat Vertrauen nicht
gesteigert

Die nach der Finanzkrise 2008 gestarieten
Regulierungen des Finanzsekiors haben
nicht dazu beigetragen, mehr Vertrauen in
die Branche zu schaffen, so das Edelman
Trust Barometer 2017: Mehr als die Half-
te (b3 Prozent) der Befragfen finden, dass
die Finanzmarkireformen die wirtschaft-
liche Stabilitat nicht erhdht haben.

Besonders hohe Skepsis gegentiber dem
Finanzsektor haben die Befragten in
Deutschland. Auf einer Skala von O bis
100 erreicht das bei der Umfrage ermittelte
Verfrauen hier nur einen \Werf von 35 Pro-
zent. Nur in Irland fdllt dieser Wert im welt-
weiten Vergleich mit 33 Prozent noch
geringer aus. Zum Vergleich: In GroBbri-
fannien liegt der Verfrauenswert bei 45
Prozent, in anderen wichfigen Finanzplat-
zen wie Hongkong (b5 Prozent), USA (60
Prozent) und Singapur (65 Prozent) noch
deutlich hoher. Werte unter 50 Prozent
signalisieren generell ein Misstrauen ge-
gen die Branche.

Auch weltweit gibt es flr den Sekfor Nach-
holbedarf. Zwar ist knapp zehn Jahre
nach dem Ausbruch der Finanzkrise das
Verfrauen der Bevélkerung in die Finanz-
industrie insgesamt auf 54 Prozent ge-
stiegen — das sind 11 Prozentpunkfe mehr
als im Vorjahr. Im Vergleich zu anderen
Branchen landen Banken, Asset Manager,
Versicherungen und andere Finanzdienst-
leister jedoch nach wie vor weit abge-
schlagen auf dem lefzten Rang. Zum
Vergleich: Die Technologiebranche ver-
zeichnet weltweit einen Verfrauenswert von
76 Prozent,
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Wdahrend die Finanzbranche insgesamt
deutlich hinfer den anderen Branchen zu-
ruckliegt, gibf es bei den Unfersekforen
deutliche Unterschiede. \Weltweit genieBen
die Anbieter von Kreditkarfen und Zahlungs-
systemen vergleichsweise hohes Vertrauen
(60 Prozent). Die Anbieter von elekiro-
nischen Zahlungsmoglichkeifen (E-Pay-
ments/Mobile \Wallets) und Banken folgen
mit 59 Prozent und 58 Prozent knapp da-
hinter. Am unferen Ende der Vertrauensska-
la rangieren Versicherungen (53 Prozent)
sowie der Bereich Asset Management und
Finanzberafung (50 Prozent).

Aus der Finanzwerbung

Als wichfige verfrauensbildende MaBnah-
me macht die Studie das Thema Transpa-
renz aus. Dies gilt auch fr Fintech-Unter-
nehmen wie zum Beispiel Robo Advisars.
Die einfache und verstandliche Erklérung
der Kosten (wichfig fur O Prozent der
Befragten) und die klare Erlduterung der
Anlageempfehlungen (40 Prozent) sind
hier die effizientesten MaBnahmen, um
Vertrauen zu schaffen. Eine weifaus gerin-
gere Bedeufung haf dabei Uberraschen-
derweise der Aspekf, dass die Anlage
uberdurchschnittliche Ergebnisse liefern
soll (28 Prozent).

I Bankmarketing

Operative MarkefingmaBnahmen nach
Bankprodukten September 2017

Wie bereits im Frihjahr 2017 ist das operative Marketing auch im September im We-
sentlichen ein Drei-Produkie-Markt. Das Girokonfo dominiert, dahinter folgen in wech-
selnder Reihenfolge Rafenkredit und Baufinanzierung. ING-Diba und die Sparkassen
ragen im September 2017 mit der Infensitdt der Vermarktung des Girokontos heraus.
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