MARKTSTUDIE

Faktoren fur den Markterfolg

Studie untersucht das B2B-Marketing im Maschinenbau fiir die Lebensmittelindustrie

Wie schafft es der deutsche Ma-
schinenbau, dem wachsenden in-
ternationalen Wettbewerb nicht nur
standzuhalten, sondern seine Rolle
als Vorreiter beizubehalten? Der von
research tools erhobene "Markt-
themenradar Nahrungsmittel- und
Verpackungsmaschinen" identifiziert
heutige Erfolgsfaktoren und kiinfti-
ge Trends im B2B-Marketing. Rainer
Dieringer, Projektleiter der Studie,
gibt im Gesprach mit LT Einblicke in
die Ergebnisse.
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LT: Herr Dieringer, die technischen Fort-
schritte der vergangenen Dekade haben
dazu beigeiragen, dass die Geschéftspro-
zesse immer komplexer werden. Damit
sind neue Chancen fiir Maschinen- und
Anlagenbauer verbunden, aber auch hihere
Risiken und ein scharfer Wetthewerb. Wel-
che Ziele waren vor diesem Iintergrund
mit dem "Marktthemenradar Nahrungs-
mittel- und Verpackungsmaschinen 2016"
verbunden?

Rainer Dieringer: Mit dieser Studie wollen
wir aufzeigen, welche allgemeinen Themen
momentan bei Herstellern von Maschinen
und Anlagen [iir die Lebensmittel- und Ge-
frinkeindusirie von Bedeutung sind. Des
Weiteren beleuchten wir die Wichtigkeit
unterschiedlicher Themenfelder und stellen
als vorbildlich bewerlete Marketingmaif3-
nahmen einzelner Hersteller vor.

»Die reinigungsgerechte
Konstruktion ist ein
Kernthema bei
Nahrungsmittelmaschinen.”

LT: Zusiitzlich haben Sie ein Marketing-Ran-
king erstellt...

Dieringer: Im Rahmen des Rankings werden
die Bekanntheit des Marketing-Mix fithren-
der Unternchmen der Branche sowie die
Qualitit des Marketing-Mix dieser Herstel-
ler bewertel. Digitales Marketing wird von
einigen Unternehmen inzwischen intensiv
betrieben und viele sind heute beispiclswei-
se beim Suchmaschinenmarketing aktiv.,

LT: Wenn Sie die Ergebnisse des Marki-
themenradars zusammenlassen: Welche
Herausforderungen hewegen die Branche?
Welches sind die Kernthemen?

Dieringer: Zunichst ist festzustellen, dass
das aktuelle Themenspekirum in der Bran-
che sehr breit gelichert ist. Dies unter-
streicht die unterschiedliche Ausrichtung
der einzelnen Unternehmen. Produktions-
technologische Aspekte sind fiir rund die
Halfte der Untermehmen derzeit von alktuel-
ler Bedeutung.

LT: Die Kunden beurteilen die Produkte
nicht nur nach Funktionen, sondern auch
nach dem Retwmn of Investment. Neben der
Ierstellung und Unterstiitzung ihrer Pro-
dukte miissen Maschinen- und Anlagenbau-
er daher auch das Geschift ihrer Kunden im
Detail kennen. ..

Diplom-Okonom Rainer Dieringer war mehr als
30 Jahre in der betrieblichen Marktforschung
eines internationalen GroRunternehmens tatig.
Als Spezialist filr B2B-Marktforschung ist er
Projektleiter des Marktthemenradars.

Dieringer: Zu diesem Ergebnis kommt auch
unsere Studie. Die Berticksichtigung der
individuellen Anforderungen der Kunden
stellt [tr viele Unternehmen nach wie vor
eine zenirale Herausforderung dar. Weite-
re Kernthemen enifallen auf den Bereich
der Lebensmittelsicherheit sowie auf den
Ausbau des Produktprogramms. Hierbei
werden unter anderem die Notwendigkeil
von innovativen Problemldsungen und das
Angebot von Komplettldsungen angespro-
chen. Kein Branchenthema sind Prozessau-
tomatisierung und Ingenieur- und Fachkral-
temangel, die in beiden Gruppen an letzier
Stelle rangieren.

LT: Was insofern erstaunt, als dass der Fach-
krifie- und Ingenieurmangel jahrelang als
Mantra der deutschen Industrie gall...

«Ein Mangel an Ingenieuren
und Fachkraften ist

zurzeit kein Thema in der
Branche."

Dieringer: Fiir viele der Hersteller ist die
kontinuierliche Verbesserung der Produk-
lionsanlagen momentan das Iauptthema.
Flexibilisierung, Automatisicrung, Digi-
talisierung und Vernetzung sind konkrete
Einzelthemen, die von den Herstellern
angesprochen werden. Mafsnahmen zur
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Produktionstechnische Aspekte sind Bereiche, mit der sich ein GroRteil der Anlagenbauer aktuell beschaftigt

Verbesserung der Qualitit der produzier-
ten Produkte spiclen ebenfalls eine Rolle.
In diesemn Zusammenhang werden auch
Zertifizierungen und Richtlinien zur Qua-
litatssicherung der Produktionsabliule
angefithrt, die Einfluss aul die vorhandenen
Produkiionsanlagen und Prozessabliufe
haben. Die Verbesserung der Standzeiten
von Maschinen und Anlagen sind ebenfalls
ein technologisch wichtiges Thema.

LT: Gibt es Unterschiede zwischen Nah-
rungsmittelmaschinen- und Verpackungs-
maschinenbauer?

Studiensteckbrief

Dieringer: Die Lebensmittelhygicne, das
heifit die reinigungsgerechte Konstruk-

tion der Anlagen ist ein Kernthema bei
Nahrungsmitlelmaschinen. Bei den Ver-
packungsmaschinen ist dieser Aspekl von
nachrangiger Bedeutung. Das Wartungs-
und Instandhaltungsgeschilt hat bei Nah-
rungsmittelmaschinen ebenfalls eine deut-
lich héhere Prioritif. Bei den Herstellern
von Verpackungsmaschinen haben hinge-
gen die Kooperation zwischen Lieferant und
Kunde und die Entwicklungs- und Produlkti-
onskompetenz einen hoheren Stellenwert.
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LT: Woraul lisst sich dies zurtick(iihren?

Dieringer: Auf die Notwendigkeil der sehr
individuellen Ausrichtung von Anlagen und
Systemen an die Bediirfnisse der Kunden i
im Bereich Verpackungsmaschinen. Vor
diesem Iintergrund haben System- und
Komplettlosungen bei Herstellern von Ver-
packungsmaschinen ebenlalls eine etwas
hohere Prioritil als bei den Produzenten
der Nahrungsmittelmaschinen.

LT: Mil welchen Strategien wollen die Anla-
genbauer ihre Marktposition festigen?
Dieringer: Als wichtigster und [iir den Erfolg
im Markt entscheidendster Faktor wird das
Angebot von kundenspezifischen Losungen
geschen — und zwar von beiden Hersteller-
gruppen. Bei den Produzentien von Verpa-
ckungsmaschinen folgen Produktinnovati-
onen an zweiter Stelle. Fir Iersteller von
Nahrungsmittelmaschinen ist hier vorrangig
die reinigungsgerechle Konstruktion der
Anlagen von entscheidender Bedeutung.
Daneben werden zur Festigung und zum
Ausbau der Marktpositionen unierschied-
lichste Strategien verfolgl: Die Palette reicht
vom Ausbau des Serviceangebotes iber
Dienstleistungen, die itber den Tellerrand
hinausgehen bis hin zur Expansion in neue
Regionen. Gleichfalls wird auch die Not-
wendigkeit von weltweiten Kooperationen
angesprochen. TW =

Marktthemenradar Nahrungsmittel- und Verpackungsmaschinen

Kt;m:iﬂuierlicll ansieigende individuelle
nforderungen der Kunden kennzeich-
nen die gegenwirtige Situalion bei vielen
Unternehmen. Auch das Thema Industrie
4.0 ist in der Branche angekommen, zumin-
dest wird tiber das Thema nachgedachl.
Dies sind zwei der Ergebnisse der von re-
scarch tools im Eigenaultrag durchgefiihr-
ten Studie "Marktthemenradar Nahrungs-
mittel- und Verpackungsmaschinen 2016",
die im Mai erschienen ist. Sie basierl aul
ciner Umlrage unter 50 Unternehmen der
Branche Nahrungsmitfel- und Verpackungs-
maschinen, darunter so bekannte Firmen
wie AZQ), Bithler, KIIS, Krones und Vemag.
Befragt wurden Geschéaltslithrer sowie Mit-
arbeiter aus Marketling und Veririeb, die im
Durchschnitt knapp 13 Jahre in dem jewei-
ligen Unternehmen beschiltigl sind. Die 83
Seiten umfassende Studie kostet 680 Euro
zuziiglich Mehrwertsteuer. Abonnenten

der Zeitschrilt LEBENSMITTELTECHNIK
erhalten einen Rabati von zehn Prozent auf
den Studienpreis. Bezug {iber:
rainer.dieringer@research-tools.net

www.research-tools.net/marktthemenradar
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