22 Schwerpunkt Big Ideas durch qualitative Forschung

Creativ-Workshop als
Hoffnungstrager

Qualitative Marktforschung wird in Umfrage verhalten positiv bewertet

m Mérz hatte das Institut research tools
gemeinsam mit planung & analyse zu
einer Umfrage zum Thema qualitative
Marktforschung eingeladen. Wir wollten
wissen, wie qualitative Marktforschung
in Unternehmen durchgefiihrt wird. Welche
Methoden verwendet werden, wie die Zusam-
menarbeit mit externen Dienstleistern funk-
tioniert und welche Trends und Entwicklungen
in diesem Bereich zu beobachten sind.
46 betriebliche Marktforscher und Marketing-
verantwortliche sowie 60 Marktforscher aus
Instituten mit umfangreichen Aktivitdten in
der qualitativen Marktforschung haben sich
beteiligt und zeichnen das aktuelle Bild dieser
Forschungsrichtung. Die an der Studie teil-
nehmenden Institute fihrten im Jahr 2014
rund 1.900 Qualitativ-Projekte durch. Die Un-
ternehmen stehen fiir rund 450 Projekte im
selben Zeitraum. Zusammen reprdsentieren
die Umfrageergebnisse damit zirka 2.350 qua-
litative Marktforschungsprojekte. Allein diese
beachtliche Menge und die Tatsache, dass
hiermit nur ein Ausschnitt des gesamten Mark-
tes abgebildet wird, zeigt die Relevanz dieses
Forschungszweiges.
Eine weitere Zahl stéarkt diese Aussage: Rund
60 Prozent der betrieblichen Marktforscher
klassifizieren ihre qualitativen Marktfor-
schungsprojekte der letzten drei Jahre als
Stand-Alone-Projekt. Das heift, es kam ohne
quantitative Endstufe aus. Die Unternehmen
habensichalso auf die Ergebnisse der qualita-
tiven Befragung verlassen und verzichteten
auf eine Bestatigung durch groBe Fallzahlen.
Unter den qualitativen Marktforschungspro-
jekten finden sich kaum kontinuierliche oder
regelmaBig wiederkehrende Projekte. Ad-hoc-
Projekte dominieren.
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Abbildung 1: Im Jahr 2014 von Marktforschungsinstituten genutzte Formen von Fokusgruppen/

Workshops (Angaben in Prozent).

Koln ist Deutschlands
Fokusgruppen-Hauptstadt

Qualitative Marktforschung muss nicht immer
in ein hochpreisiges Projekt miinden. Rund
jedes vierte Projekt fallt in die Preisklasse
unter 10.000 Euro. Gleichwohl sind Projekte
mit Fokusgruppen oder Kreativ-Workshops,
die mit nur einer Gruppe auskommen, mit
rund zehn Prozent die absolute Minderheit.
Bei den betrieblichen Marktforschern sind es
durchschnittlich 6,4 Fokusgruppen oder Krea-
tiv-Workshops pro Projekt. Die Institute ver-
zeichnen durchschnittlich acht Teilnehmer bei
klassischen Fokusgruppen und Kreativ-Work-
shops. Online-Fokusgruppen werden mit
durchschnittlich zwolf Teilnehmern besetzt.
Die von Anbietern im Jahr 2014 realisierten
Fokusgruppen dauerten in der Regel zwei

Stunden. Bei Kreativ-Workshops lag der Mit-
telwert bei vier Stunden. Fokusgruppen wer-
den in diversen deutschen Stadten durchge-
fuhrt. Fihrend ist jedoch Kéln, gefolgt von
Frankfurt und Berlin.

Online-Tiefeninterviews mit
beachtlichem Anteil

Bei Tiefeninterviews und Leitfadeninterviews
ist die vorherrschende Befragungsmethode
die des personlichen Interviews. Ein grolRer
Anteil der Projekte entféllt allerdings auch auf
telefonische Interviews, die zwangslaufig mit
durchschnittlich knapp 40 Minuten Dauer
deutlich kiirzer ausfallen als die persénlichen
Interviews, die auf knapp 80 Minuten kom-
men. Dafiir wird bei Telefoninterviews mit
durchschnittlich gut 100 Befragten eine gro-
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Bere Zahl von Interviews durchgefthrt als bei
den persénlichen Interviews, die auf knapp 70
Befragte kommen. Ein durchaus betréchtli-
cher Anteil der auf Tiefen- oder Leitfadenin-
terviews basierenden Projekte entfallt mitt-
lerweile auf die Erhebungsmethode online.

Es geht auch ohne
Branchenkenntnisse

Die betrieblichen Marktforscher und Marke-
tingverantwortlichen halten die Ergebnisana-
lyse fir den Aspekt, der fiir den Erfolg qualita-
tiver Marktforschung am wichtigsten ist. Di-
rekt dahinter rangiert der Interviewer bezie-
hungsweise Gruppenleiter. Auch der Rekrutie-
rung der Probanden wird tberdurchschnitt-
liche Bedeutung beigemessen. Die Branchen-
expertise hingegen belegt nur den zehnten
und letzten Platz der bewerteten Erfolgskrite-
rien.

Aussichten der qualitativen
Marktforschung

Betriebliche Marktforscher und Marketingver-
antwortliche sowie Institutsmarktforscher be-
werten die jlingste Vergangenheit insgesamt
betrachtet dhnlich: Die Anzahl qualitativer
Projekte nahm haufiger zu, als sie abgenom-
men hat. Der Saldo war auf beiden Seiten
verhalten positiv. Allerdings kommt dieses Er-

Meinungen der
Dienstleister

Andrea Gock (Exevia GmbH): Eine groBe
Herausforderung sehe ich in der kompe-
tenten Moderation dieser anspruchsvol-
len Designs - vor allem wenn neben Si-
cherheit in der Methode auch Markt-
wissen erforderlich ist.

Gabor Hahn (Harris Interactive Europe
AG): Das Zusammenspiel aus Verstehen
und Beratung bleibt fiir die qualitative
Forschung der Schlissel, gleichzeitig ge-
winnen methodische Innovationen wie
Ethnografie, Online und Co-Creation an
Bedeutung.

Christina Barschewski (Heute und Mor-
gen GmbH): Neben klassischen erlauben
neuere Ansdtze wie Online Communities
ein Eintauchen in das Verstehen von Hin-
tergriinden. Zukiinftig wird es darum ge-
hen, den Verbraucher mit spielerischen
Ansdtzen zu ergriinden.
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| qualitative Marktforschung April 2015
Mitarbeiterbefragung Sept. 2014
Desk Research Juli 2014
Energiemarktforschung April 2014
Markenforschung Juli 2013
Internetmarktforschung Marz 2013
Kundenbindungsforschung Nov. 2012
Innovationsmarktforschung Juli 2012
Preisforschung Mai 2012
Wettbewerbsbeobachtung Marz 2012
Kundensegmentierung Okt. 2011
Social Media-Research Juli 2011
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Abbildung 2: Zukiinftige Entwicklung unterschiedlicher Marktforschungsthemen im Vergleich

aus Nachfragersicht (Angaben in Prozent).

gebnis unterschiedlich zustande. Wahrend die
Institute mit der Entwicklung der Tiefeninter-
viewprojekte im Jahr 2014 besonders zufrie-
den waren, stand bei den nachfragenden Un-
ternehmen der Kreativ-Workshop hoch im
Kurs. Projekte auf Basis psychologischer Test-
verfahren waren hier ebenfalls deutlich be-
liebter als auf Institutsseite. Fuir die nachsten
ein bis zwei Jahre sind sich Institute und Un-

Jiirgen Haussler (Impulse Forschungsge-
sellschaft fiir Marketing und Organisation
mbH): Qualitative Forschung stellt die
perfekte Ergédnzung zu Big Data dar. In-
novative qualitative Methoden kniipfen
die Verbindung zu echten Konsumenten,
Marktforschungskunden gewinnen da-
durch neben Insights auch die Méglich-
keit, direkt mit ihren Konsumenten auf
einer empathischen Ebene interagieren
zu kénnen.

Richard Gehling (TNS Infratest): Die mit
der digitalen Revolution verbundenen
neuen Technologien und Datenquellen
fihren paradoxerweise zu einer zuneh-
menden Bedeutung qualitativer Marktfor-
schung. Im Zentrum der unterschiedli-
chen Datenstrome steht die interpretative
Fahigkeit, menschliches Verhalten in all
seinen widerspriichlichen, logischen und
unlogischen Facetten zu verstehen. Fir
die qualitative Marktforschung gilt des-
halb auch zukiinftig: Das Medium ist nicht
die Botschaft!
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ternehmen in einem Punkt einig: Die nahe
Zukunft gehort den Kreativ-Workshops. Hier
erwartet die deutliche Mehrheit der Befragten
Zuwéchse. Und auch die Tiefeninterviews ha-
ben eine positive Entwicklung vor sich. Dem-
gegeniiber sind die Erwartungen an Fokus-
gruppen deutlich gedampfter. <«

Zur Studie:
Die Studie ,Qualitative Marktforschung
in Deutschland“ kann bei planung & ana-
lyse oder research tools fiir 500 Euro
bezogen werden. Sie enthalt Ergebnisse
einer Online-Umfrage bei 46 Unterneh-
men aus diversen Branchen. Die betrieb-
lichen Marktforscher schildern wie viele
Projekte sie zu welchen Themen durch-
fiihren, welche qualitativen Erhebungs-
methoden verwendet werden und &u-
Bern sich zu Trends und Herausforderun-
gen. 60 Marktforschungsinstitute be-
leuchten das Thema aus Anbietersicht.
Anbieterprofile mit Informationen zum
Dienstleister mit Musterprojekten run-
den das Thema ab. Verantwortliche aus
24 Marktforschungsinstituten benennen
die aus ihrer Sicht wichtigsten aktuellen
Herausforderungen qualitativer Markt-
forschung. Details finden Sie unter:

€ www.planung-analyse.de/marktdaten/

studienservice




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


