AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Die sichtbarsten Marken in sozialen
Netzwerken hat Brandwatch unter-
sucht. FOr die Finanzdienstleister kam
dabei heraus: Klassische Finanzmarken
spielen kaum eine Rolle. Unter den
branchenrelevanten Unterhaltungen,
die ein Logo enthalten, fihren Apple
aufgrund von Apple Pay (0,28 Prozent),
Capital One (0,24 Prozent), IBM (0,14
Prozent), Visa (0,14 Prozent) und Ama-
zon aufgrund von Amazon Pay (0,01
Prozent) Gespréche.

Der Werbemarkt in Deutschland ist
2018 auf 47 Milliarden Euro gestiegen.
Das teilt der Zentralverband der Deut-
schen Werbewirtschaft eV. (ZAW),
Berlin, mit. Dieser Wert setzt sich zu-
sammen aus den medienbasierten In-
vestitionen in Werbung (26,8 Milliarden
Euro) inklusive der Netto-Werbeeinah-
men erfassbarer Werbetrager und den
weiteren Formen kommerzieller Kom-
munikation (20,2 Milliarden Euro).

Die Aufwendungen fir weitere Formen
kommerzieller Kemmunikation, die un-
terschiedliche Werbewerte wie unter
anderem Sponsoring, Werbeartikel,
Search oder die Lichtwerbung umfas-
sen, stiegen im Vergleich zum Vorjahr
um 2,3 Prozent auf 20,2 Milliarden Eu-
ro. Den groBten Zuwachs mit 9 Prozent
auf 3,487 Milliarden Euro erzielte hier
die Suchwortvermarktung. Das gréBte
Volumen entféallt allerdings auf Spon-
soring mit jeweils 5,0 Milliarden Euro
2017 und 2018.

Fernsehen bleibt mit 29 Prozent Markt-
anteil werbestérkstes Medium in der
ZAW-Statistik. Erstmals seit 2009 weist
die Fernsehwerbung einen leicht nega-
tiven Wert aus (minus 1,2 Prozent). Die
Online- und Mobile-Werbung hingegen
stieg auch 2078 um deutliche 7,1 Pro-
zent auf 1,755,1 Milliarden Euro (Vor-
jahr: 1,639 Milliarden Euro). Damit
ruckte die digitale Werbung hinter TV
und Tageszeitungen auf Rang drei in
der ZAW-Nefttostatistik vor.

Fir das Jahr 2019 ist die Werbebranche
nur gebremst aptimistisch. 12 Prozent
der ZAW-Mitgliedsverbande stufen die
aktuelle Lage als gut ein, 38 Prozent als
befriedigend, 29 Prozent als weniger
gut. Zwolf Prozent der Verbdnde beur-
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teilten die Situation der Werbewirt-
schaft als schlecht. In der Skalierung
von 1 (bedrohlich) bis 8 (ausgezeichnet)
zeigt sich mit 4,5 ein deutlich schlech-
terer Wert als im Vorjahr mit 5,2.

Die Websites der Direktbanken Com-
direct, DKB und ING verzeichnen 2019
wie bereits im Vorjahr eine ausgezeich-
nete Sichtbarkeit im Internet. Das ist das
Ergebnis der Studie ,E-Visibility Banken
20179" von Research Tools. Auffallend
ist dabei die starke Présenz der genann-
ten Direktbanken mit einem Fokus auf
Vergleichsportale. In der Online-Kate-
gorie ,Suchtreffer” liegen die Spar-
kassen auf dem Toprang, in den sozia-
len Medien brilliert die Sparda-Bank
Hessen mit einer starken Prasenz auf
Twitter.

32 Prozent aller ermittelten Anbieter
der Bankenbranche erzielen Uber Ver-
gleichsportale Internetsichtbarkeit. Bei
Social Media liegt die Prasenz mit
einem Anteil von 49 Prozent deutlich
dariber.

Neben der Uber Jahre hinweg stabil
sehr guten E-Visibility der zehn Top-
anbieter haben einzelne Marken ihre
Sichtbarkeit deutlich gesteigert, verbun-
den mit einem Aufstieg in das Ranking
der Top 30. Im Vergleich zur Vorgénger-
studie von 2018 verbessern BHW, Gecci
Investment, HCOB-Bank, Holvi, Lease-
planbank und N26 ihre Sichtbarkeit
verbessert und platzieren sich neu unter
den 30 sichtbarsten Banken und Finanz-
dienstleistern im Internet. Hinsichtlich
der Gesamt-E-Visibility ergibt sich im
Vergleich zum Vorjahr mit 243 Anbie-
tern ein Plus von neun Prozent. '

Unter allen Anbietern sind Filialbanken
inklusive Bankengruppen mit einem
Anteil von 32 Prozent an der gesamten
E-Visibility am stérksten vertreten. Di-
rektbanken verfiigen Uber einen Anteil
von 30 Prozent. Auf Vermittler entfallen
acht Prozent.

Die Bekanntheit der Bezahlsysteme von
Apple und Google ist in den letzfen drei
Jahren stark gestiegen. Wahrend
Apple Pay 2016 nur 12 Prozent der
Befragten kannten, hat sich diese Zahl

in 20192 auf 32 Prozent gesteigert. Die
Bekanntheit von Google Pay (damals
Google Wallet) hat sich fast verdreifach
(von 13 auf 38 Prozent). Klarna kann
die Bekanntheit von 28 auf 54 Prozent
fast verdoppeln. Dennoch bleibt Spit-
zenreiter Paypal ungeschlagen auf ei-
nem hohen Niveau (2016: 84 Prozent,
2019: 82 Prozent). Dies sind die Ergeb-
nisse des ,Trendreport Fintechs 2019"
von Yougov, fir den 2005 private Fi-
nanzentscheider und -mitentscheider
vom 5. bis 10. April 2019 reprasentativ
fur die deutsche Bevélkerung gemaB
Alter, Geschlecht und Region befragt
wurden.

Auch die Bekanntheit neuer Online-
Anbiefer von Finanzierungen ist ge-
stiegen. Vor drei Jahren kannte knapp
die Halfte der Deutschen mindestens
einen Anbieter, bei dem Geld geliehen
werden kann, inzwischen sind es knapp
zwei Drittel (63 Prozent). Einen groBBen
Anstieg bei der gestitzten Bekanntheit
verzeichnet vor allem Smava (von 27
auf 47 Prozent). Creditplus folgt mit
unverandert 20 Prozent auf Platz drei,

Bei Geldanlagen und Versicherungen
fallen die Bekanntheitswerte der digi-
talen Wettbewerber geringer aus. In der
Kategorie Geldanlogen kammt Spitzen-
reiter Auxmoney unverandert auf 38
Prozent, Weltsparen folgt zwar auf dem
zweiten Platz, ist jedoch nur 14 Prozent
der Befragten bekannt. Bei Versiche-
rungen belegen Finanzchef 24, Friend-
surance und Clark mit einer gestitzten
Bekanntheit von gerade einmal 12
beziehungsweise 8 und 7 Prozent die
Platze eins bis drei im Ranking. Von
ihnen konnte einzig Clark gegeniber
2016 die Markenbekanntheit steigern
(plus 5 Prozentpunkte).

Das Verfrauen in die GAFAs in Bezug
auf Finanzangelegenheiten ist insge-
samt eher gering. Das gilt vor allem fir
Facebook. Dem sozialen Netzwerk ver-
frauen 41 Prozent in finanziellen Dingen
gonz und gar nicht, weitere 23 eher
nicht. Voll und ganz beziehungsweise
eher vertrauen Facebook lediglich 8
Prozent. Am ehesten wirden Verbrau-
cher Finanzdienstleistungsprodukten
Amazon vertrauven. In den Topboxen
(vertrave ich voll und ganz/vertraue ich
eher) stimmen insgesamt 35 Prozent der
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