AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Rund 160 Millionen Euro haben Direkt-
banken in den vergangenen zwslf Mo-
naten in ihre mediale Kommunikation
investiert. Zu diesem Ergebnis kommt
die Werbemarktanalyse Direktbanken
2022 von Research Tools. Dabei stand
vor allem die Wertpapierwerbung mit
einem Volumen von 55 Millionen Euro
stark im medialen Fokus. Sechs der
zehn werbestarken Direktbanken kom-
munizieren dieses Produkt medial. Auf
Rang zwei folgt das Produkt Girokonto
mit einem Werbevolumen von 31 Mil-
lionen Euro. Daneben ist die Imagewer-
bung wichtig, die sich groBer Beliebtheit
erfreut. Acht der Top-10-Werber zéhlen
auf diese Marketingform, deren Volu-
men beirund 19 Millionen Euro liegt.

Im Werbemarkt der Direktbanken wur-
den Uber die analysierten funf Jahre
starke Schwankungen festgestellt. In
der aktuellen Periode zeigt sich im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum ein deut-
licher Rickgang: Das Gesami-Werbe-
volumen zeigt ein Minus von 16 Prozent,
die durchschnittliche Anzahl werbender
Marken ist sogar um 18 Prozent ge-
sunken. Monatlich werben aktuell 27
Direktbanken.

Lag der Anteil der drei Topwerber vor
zwei Jahren noch bei 50 Prozent am ge-
samten Werbevolumen der Direktban-
ken, so erreicht dieser in der aktuellen
Periode stattliche 63 Prozent. DKB, ING
sowie N26 bilden die Spitze des Aus-
gabenrankings. N26 macht damit einen
groBen Sprung nach vorne und platziert
sich erstmals unter den Top-3-Werbern.

Die werbungtreibenden Direktbanken
verbreiten ihre Werbebotschaft Uber
alle analysierten 14 Produktmérkte pri-
mar Uber Internet und TV. Im Bereich
der Imagepflege entfallt auf Zeitungen
und Zeitschriften zusammen ein Anteil
von 17 Prozent.

Die Landesbausparkassen sind von
16500 Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen zwischen 16 und 35 Jahren
bei den ,Young Brand Awards 2022" von
Youngcom zur ,Beliebtesten Bauspar-
kasse" gewdahlt worden. Die LBS liegt
mit 36 Prozent vor Schwébisch Hall und
Wostenrot und konnte auch im Vergleich
zum Vorjahr (32 Prozent) zulegen.
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Schon zum 12. Mal in Folge gewann sie
die meisten Stimmen der 16 bis 35 Jah-
re jungen Teilnehmer. Auch bei den Uber
35-jahrigen belegt sie mit deutlichem
Abstand den ersten Platz (33 Prozent).
Bei den Young Brand Awards wéhlen
Jugendliche und junge Erwachsene seit
2011 ihre beliebtesten Marken.

84 Prozent der Bankkunden in Deutsch-
land sind zufrieden mit ihrer Bank, nur
6 Prozent sind unzufrieden, so das Er-
gebnis des Consumer Banking Report
2022 von Epam, der seit drei Jahren die
Bankgewohnheiten von Menschen auf
der ganzen Welt untersucht und fir den
Anfang August auch 300 Menschen in
Deutschland zu ihren Bankgeschaften
befragt wurden. Die Sparkassen sind

demnach die am haufigsten genutzte
Bank in Deutschland (46 Prozent), ge-
folgt von den VR-Banken auf Platz zwei
(23 Prozent). 471 Prozent der Befragten
haben ihr Hauptkonto bei einer Spar-
kasse. Am wichtigsten bei der Wahl der
Hausbank sind immer noch eine Filiale
vor Ort (46 Prozent) sowie Vertrauen in
die Marke (36 Prozent).

Am zufriedensten sind jedoch die
Kunden der ING (92 Prozent), die grof3-
te Unzufriedenheit herrscht unter den
Kunden der Deutschen Bank (9 Pro-
zent). 77 Prozent der Befragten kénnen
sich prinzipiell einen Wechsel der Bank
vorstellen. Die stérksten Argumente da-
fUr wéren geringere Kosten oder kos-
tenlose neue Kontofeatures (35 Pro-
zent) und hohe Zinsen (27 Prozent).
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Seit Dezember 2020 verzeichnete das Girokonto keinen so hohen Anteil an
den operativ steuerbaren MarketingmaBnahmen wie derzeit. Dieser Wert be-
statigt den Aufwartstrend beim Girokonto seit Januar 2022. Acht der zehn
untersuchten Banken beziehungsweise Bankengruppen haben das Girokonto
beworben, am starksten die Targobank. Bei Paid Search und Vergleichs-
portalen tun sich die Direktbanken hervor. In den Social Media Kanélen sind
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