Bankkunden bevorzugen Vergleichsportale

Ein GroRteil der Bankkunden verteilt seine Produkte auf meh-
rere Anbieter oder Institute, Jeder zehnte Online-Produkt-
abschluss lauft uber ein Vergleichsportal. Das geht aus der
.Studie Kundenpfade Banken 2022" von Research Tools her-
vor, die Produktabschluss und Wechselverhalten auf Basis von
4000 Verbraucherinterviews untersucht. Verbundenheit und
Vertrauen zeigen 25 Prozent der Kunden, die bei den letzten
funf Produktabschlissen stets dasselbe Institut gewahlt haben.
50 Prozent haben ihre Produkte auf zwei bis drei Anbieter ver-

teilt. Die Ubrigen wahlten beim Produktabschluss noch mehr
verschiedene Anbieter.

Unter allen Abschlussorten spielt der Online-Abschluss mit ei-
nem Anteil von 43 Prozent eine bedeutende Rolle. Von diesen
Abschlussen via Internet wird jeder zehnte Uber ein Ver-
gleichsportal getatigt; 39 Prozent gehen direkt Uber die je-
weilige Bankenwebsite. Jeder 20. Kunde bevorzugt den Ab-
schluss per Telefon. Ganz oben in der Gunst der Kunden steht
die Bankfiliale mit 51 Prozent Anteil, Die Bedenken der Bank-
kunden reichen vor allem von versteckten Kosten und dem
Preis-/Leistungsverhaltnis Uber Datensicherheit bis hin zur Ser-
vicequalitat, Mit zunehmendem Alter nehmen die Zweifel ab.
Haben unter den 18- bis 34-Jahrigen noch gut zwei Drittel
Bedenken, so ist es unter den Alteren ab 65 Jahren nur noch
etwa die Halfte. Insbesondere sinkt die Angst vor versteckten
Kosten sowie einer luckenhafter Datensicherheit.
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