Empfehlungsmarketing:
Potenzial nicht ausgeschopft

Das Empfehlungspotenzial durch Kunden
wird in Deutschland noch nicht vollstéindig
ausgeschopft. Zu diesem Ergebnis kommt
eine reprdsentative Umfrage der Service
Rating GmbH, Koln, unter 2 026 Perso-
nen. Obwohl 41 Prozent der Deutschen
Empfehlungen als grundsdizlich wichtig
fur die personliche Kaufentscheidung er-
achten, gab hier jeder Zehnte an, nie Emp-
fehlungen auszusprechen. Gut die Hdlfte
der Befragten hat eigenen Angaben zufol-
ge in den lefzten 12 Monaten eine Emp-
fehlung ausgesprochen. 38 Prozent haben
aufgrund einer Empfehlung tatsdchlich
einen Einkauf getfttigt.

Zu den Bereichen, in denen Kunden Emp-
fehlungen aussprechen beziehungsweise
darauf reagieren, zdhlt vor allem das
Thema Elekironik. Auch Versicherungen
werden haufig genannt. Die Uberwiegende
Mehrheit der Befragfen spricht Empfeh-
lungen am liebsfen im personlichen Kon-
takt aus. Social-Media-Kandle spielen
hier momentan noch eine untergeordnete
Rolle.

Unternehmenskommunikation:
Verbraucher bleiben skeptisch

Verbraucher in Deutschland beziehen ihr
Wissen Uber Unternehmen, Marken und
Produkte zum groBen Teil (68 Prozent) aus
den klassischen Medien. Zu diesem Ergeb-
nis kommt eine représentative GfK-Umfrage
im Aufirag der Commendeo-Agentur fur
Unternehmenskommunikation in Miinchen.
Diese Aussage gilt auch fiir Social-Media-
Nuizer (61 Prozent).

Deutlich zugelegt hat die Nutzung der In-
formationsangebote von Unfernehmen und
Organisationen (27 Prozent) sowie sozia-
ler Netzwerke (17 Prozent). Mehr als jeder
Dritte (39 Prozent) tauscht sich darber
hinaus mit Familie, Freunden und Arbeits-
kollegen Uber Unternehmen und Organisa-
tionen aus.

Die Unferschiede zwischen Anspriichen
von Verbrauchern an die Unternehmens-
kommunikation und die Zufriedenheit da-
mit sind nach wie vor groB. Information
ist demnach aus Verbrauchersicht die
wichtigste Aufgabe der Unfernehmenskom-
munikation. Zwei Dritfel der Befragten (67
Prozent) erwarfen von Unternehmen und
Organisationen vor allem sachliche Infor-
mationen und relevantes Wissen. Tatséch-
lich zuverldssig informiert flhlen sich
hingegen nur 34 Prozent.

Aus der Finanzwerbung

Uber ein Drittel (35 Prozent) wiinscht sich
von Unternehmen Empfehlungen und Ori-
entierungshilfen. Aber nur 19 Prozent ver-
frauen diesen Informationen und entschei-
den danach. Mehr als jeder dritte Blrger
(34 Prozent) moéchte, dass Unfernehmen
in wichtigen Fragen seine Meinung héren.
Aber nur 8 Prozent haben den Eindruck,
dass dies auch tatséchlich geschieht. Ins-
gesamt hdlt nun knapp ein Flnftel der
Befragten (19 Prozent) die Kommunika-
tion von Unternehmen flr glaubwardig.

l Bankmarketing

Operative MarketingmaBnahmen nach
Bankprodukten Dezember 2015

Knapp die Hdlfte der operativ steuerbaren MarketingmaBnahmen enffiel im Dezember
2015 auf die Finanzierungsprodukte Baufinanzierung und Ratenkredit. Die Sparkassen
warben auf ihren Facebook- und Google+-Hauptseiten mit groBer Reichweite flir inren
Autokredit. Auch die Anlageprodukte legen gegentiber den Vormonaten zulasten des
Girokontos zu.
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