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»BEWEGTBILD-CONTENT WIRD IMMER BELIEBTER<

Social Media Youtube hat Facebook Gberholt. Authentische Beitrdage sind gefragt, so eine Studie

Auf allen Social-Media-Plattformen lasst sich
aktuell beobachten, dass Bewegthild-Con-
tent immmer beliebter wird. Ebenso nehmen
videobasierte Plattformen wie Youtube
und Tiktok an Bedeutung zu.

Das hat die Studie »5ocial Media Perfor-
mance Energieanbieter 2021« des Marktfor-
schungsunternehmens Research Tools und
der Social-Media-Beratung Vico herausge-
funden, die im Januar erschienen ist.

nDie Entwicklung ist auch darauf zu-
rickzufihren, dass Youtube viele hochwer-
tige und kostenfreie Inhalte fir seine Mut-
zer lieferts, erklirt Uwe Matzner, Geschafts-
fuhrer bei Research Tools, stellvertretend
fiir die beiden Herausgeber der Studie. Die-
ser Trend sei nicht nur in der Energiebran-
che zu beobachten.

Doch gerade auch Stadtwerke nutzen
zunehmend die Maglichkeiten von Social

Media. Ein Hauptziel dieser Tatigkeiten sei
es5, Kunden zu gewinnen und langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen, betonen
die Herausgeber.

»Diese Ziele erreicht man durch prasent
sein und zuhéren, authentisch sein, Ver-
trauen aufbauen und Austausch mit der
Zielgruppes, so der Ratschlag von Vico. »Es
freut uns zu sehen, dass dies inzwischen
nicht mehr nur von den Big Flayern genutzt
wird, sondern auch kommunale Unterneh-
men die Chance wahrnehrmen =

Die WSW spielen mit der Maus

So hitten beispielsweise die Wuppertaler
Stadtwerke (WSW) 2021 zum einen das Ju-
bildum =50 Jahre Sendung mit der Mauss
und zum anderen den »Geburtstag der
Schwebebahne in Wuppertal aufgegriffen.

Geschickt sei es gewesen, das eine mit dem
anderen zu verbinden. So wurde der Maus
eine eigene Schwebebahn gewidmet. Zwei
Dinge, welche zur Stadt Wuppertal und zur
Region, aus der die Maus kommt, gehéren.
Diese Beitrage hatten wiele Likes erzielt.

Zudem ergreifen die W5SW die Chance,
sich durch regelmafige Videos, in denen
sich Mitarbeiter und ihre Tatigkeit vorstel-
len, als spannendes und attraktives Unter-
nehmen darzustellen.

w(zerade in der jetzigen Zeit ist es von
grofier Bedeutung, sich als attraktiver Ar-
beitgeber zu positionierens, so Matzner.
Authentische Einblicke in das Unterneh-
men durch die eigenen Mitarbeiter kamen
gut bei der Community an. Eine Folgestu-
die ist filr Dezember 2023 geplant. Dann
wird sich zeigen, ob sich der Trend zum Be-
wegthild verstetigt. jk
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