Homdoopathie

Die Zielgruppe der Homdopathie-
nutzer ist onlineaffin

Die Verwender homoopathischer Priparate zeigen sich tiberdurchschnittlich
naturverbunden und kulturinteressiert. Hinsichtlich der Medikamentennutzung
ist die Sorge beziiglich etwaiger Nebenwirkungen vergleichsweise hoch. Der
Vertriebsweg iiber Online-Apotheken wird auffallend hiufig genutzt.

Abb. 1:

VERGLEICH DER GESCHLECHTER-
ANTEILE UNTER HOMOOPATHIE-
NUTZERN UND BEVOLKERUNG

Quelle: Studie Healtheare- Zielgroppe Hombopathie 20207,
research eools

65 Prozent der Homoopathieverwender
sind Frauen
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Die Verwender homéopathischer Pra-
parate sind iiberwiegend weiblichen Ge-
schlechts. Mit 65 Prozent sind Frauen in
der Nutzergruppe Homéopathie deut-
lich iiberreprisentiert, ergibt die ,Studie
Healthcare-Zielgruppe ~ Homoopathie
2020° von dem Marktforschungsinstitut
research tools, Esslingen. Die darin ana-
lysierte Gruppe der Homéopathienutzer
hatte in einer Befragung angegeben, in-
nerhalb des letzten Jahres Natur- und
homéopathische Heilmittel verwendet
zu haben. Die Studie stiitzt sich auf
2.000 online-reprisentative Interviews,
davon elf Prozent in der betrachteten
Zielgruppe Homéopathie.

Unter den Homéopathieverwendern sind
demnach auch, im Vergleich mit der Ge-
samtbevolkerung, die Altersgruppen der
18- bis 24-Jihrigen und der 35- bis 54-

Jdhrigen iiberdurchschnittlich vertreten.
Deutlich zeigt sich, dass in Familien le-
bende Frauen verstirkt Befiirworter
dieser alternativmedizinischen Behand-
lungsmethode sind. So sind Homdo-
pathienutzer hiufiger anzutreffen in
Haushaltsgréfen von drei Personen und
mehr, ebenso in Haushalten mit Kin-
dern. Hinsichtlich des Bruttoeinkom-
mens findet sich eine erhéhte Anzahl
an Verwendern in den mittleren Brutto-
Einkommensklassen zwischen 40.000
und 60.000 Euro. Interessant ist, dass
die meisten Nutzer in Kleinstadten bis
20.000 Einwohnern wohnen. Hier fillt
die Abweichung zur Gesamtbevolkerung
mit sechs Prozentpunkten deutlich aus.
Im Gegenzug finden sich in Grofistidten
ab 500.000 Einwohnern etwas weniger
Homéopathienutzer.



Wechselfreudig, mit mehr Be-
denken zu Nebenwirkungen

Homoopathieverwender sind eine wech-
selfreudige Zielgruppe. Sie wechseln
Kaufort und Arzneimittelmarken hiufi-
ger als die Gesamtbevélkerung. Teilwei-
se konnte dies die Konsequenz aus einer
negativen Erfahrung mit einem Arznei-
mittel sein. Denn ein erhhter Anteil an
Homd&opathienutzern duflert Unzufrie-
denheit mit dem zuvor angewandten
Praparat. Die Gruppe ist jedoch nicht
nur im Arzneimittelmarkt, sondern auch
im allgemeinen Konsumverhalten deut-
lich offener gegeniiber neuen Produkten,
Marken oder Angeboten. Im Vergleich
mit der Gesamtbevolkerung neigt die
Gruppe in ithrem Kundenverhalten eher
zu Spontankdufen. Zudem zeigen Ver-
wender von Homdopathiepriparaten
eine groflere Ausprigung des Nachhal-
tigkeitsgedankens.

Rund ein Viertel der Homéopathienutzer
hat Bedenken oder gar Befiirchtungen
beim Erwerb eines Arzneimittels. Knapp
die Hilfte dieser Bedenkentriger macht
sich Sorgen hinsichtlich einer ausreichen-
den Wirkung des erworbenen Priparats,
zehn Prozent sind skeptisch beziiglich
des Preises. Auffallend hoch ist bei den
Bedenkentrigern die Sorge beziiglich et-
waiger Nebenwirkungen. Rund ein Drit-
tel befiirchtet bei der Einnahme mogliche
schidliche und unbeabsichtigte Reak-
tionen. Im Vergleich dazu ist in der Ge-
samtbevolkerung sowohl der Anteil der
Bedenkentriger allgemein, als auch der
Anteil derer, die sich wegen Nebenwir-
kungen sorgen, deutlich geringer.

Haufigerer Kauf sowie
Kauf in der Online-Apotheke

Die Frequenz der Arzneimittelkiufe ist
bei den Homéopathieverwendern hoher
als in der Gesamtbevélkerung. Neben
Natur- und homéopathischen Heilmit-
teln verwendet die Zielgruppe am hau-
figsten Priparate zu Erkiltungen oder
grippalen Infekten und Schmerzmittel.

Priparate zu Beschwerden bei Augen
und Ohren, Haut und Haare und Nigel,
mentale und emotionale Beschwerden
sowie Schlafstorungen werden deutlich
hdufiger verwendet als in der Gesamtbe-
volkerung,

Beim Onlinebezug von Arzneimitteln
zeigen sich Homoopathienutzer deutlich
aufgeschlossener als die Gesamtbevélke-
rung. 29 Prozent beziehen ihre Priparate
tiber die Online-Apotheke. Dies geht zu
Lasten der stationiren Apotheken, die
damit in der Nutzergruppe nur noch
eine Akzeptanz von 53 Prozent auf-
weist. Die Vertriebswege iiber Drogerie
und Reformhaus hingegen zeigen keine
signifikanten Unterschiede der beiden
verglichenen Nutzergruppen,

Naturverbunden und
kulturell interessiert

In der Freizeit zeigen sich Homéopathie-
verwender aktiver als die Gesamtbe-
vOlkerung. Einen signifikant erhéhten
Aktivitdtsgrad weist die Gruppe auf bei
kulturellen Aktivititen wie Besuch von
Konzerten, Musicals oder Theater sowie
bei kiinstlerischen Freizeitaktivititen
wie Malen oder Zeichnen.

Zudem ist die Nutzergruppe naturver-
bundener. Gartenarbeit und Spaziergén-
ge zahlen zu den beliebten Freizeitakti-
vitdten. Hingegen ist bei Kinobesuchen
ist ein deutlich geringeres Interesse zu
beobachten.

Mit diesem insgesamt erhohten Aktivi-
titsgrad korrespondiert, dass Homéo-
pathieverwender bei der Internetnut-
zung verstirkt auf mobile Gerite wie
Smartphone oder Tablet zuriickgreifen.
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Abb. 2:

TOP 10 AKTUELL GENUTZTER
PRODUKTKATEGORIEN BEI
HOMOOPATHIEVERWENDERN

Rang Produktkategorie

1 Natur- und homdopathische
Heilmittel

Erkéltungen, grippale Infekte

Schmerzmittel

Muskel- und Gelenkpraparate

Magen-Darm

Haut, Haare, Nigel

Allergien

Augen, Ohren
Schlafstdrungen
10 Zahne, Mund

10 Haustier
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Homdoopathieverwender kaufen haufiger
Arzneimittel als die Bevdlkerung, dabei u.a.
haufiger Mittel gegen Schlafstérungen

Abb, 3:
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29 Prozent der Homdopathieverwender
kaufen ihre Arzneimittel online
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Abb. 4:

GATT!.IING DER ZULETZT BESUCHTEN INTERNETSEITE,
HOMOOPATHIEVERWENDER VS. BEVOLKERUNG

(Angaben in %)

Homdopathienutzer

~ surfen zu Wissensseiten

In puncto Mediennutzung sind Homéo-
pathienutzer iiberaus interessiert. On-
line besuchen sie doppelt so hiufig
Wissensseiten wie beispielsweise Wiki-
pedia, Duden oder Gutefrage, als in der
Gesamtbevélkerung zu verzeichnen ist.
Unternehmensseiten und Onlineshops
werden ebenfalls hiaufiger besucht. Das
Interesse an Nachrichtenseiten, Preisver-
gleichsseiten oder Video- und Unterhal-
tungsseiten hingegen ist geringer ausge-
pragt.

Die Einstellung der Zielgruppe zur Wer-
bung untersucht die Studie ebenfalls. Be-
trachtet man die gingigen Werbemedien,
so zeigen sich die Homdéopathieverwen-
der printaffin. Werbung in Tageszeitun-
gen stufen sie von allen Werbemedien als
am glaubwiirdigsten ein. Die Werbung
in Fach- und Publikumszeitschriften be-
werten sie aufgrund ihres hohen Infor-
mationsgehalts positiv, ebenso wie die
verstirkt auf eine bestimmte Personen-
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Gesamtbevdlkerung
(online-repréasentativ)

/ Homdopathieverwender

gruppe zugeschnittene Werbung in Such-
maschinen. Dariiber hinaus schitzen sie
Kinowerbung aufgrund ihres hohen Un-
terhaltungsgrads.

Auf der Negativseite wird besonders die
Werbung in Social Media als extrem lis-
tig empfunden. Bei allen diesen genann-
ten Einstellungen weichen die Werte
deutlich von denen der Gesamtbevolke-
rung ab.
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