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Tipps und Trends

Im Garten
waéchst
der Umsatz

von _ Stefan Bolz
uch wenn der Winter in
diesem Jahr ewig zu
dauern scheint - die Frei-
luftsaison steht vor der Tir.

Bei vielen Holzhandlern macht das ,Holz im Garten®-
Sortiment zwar nur einen eher kleinen Teil ihres Ange-
botes aus. Doch hélt der Trend zu ,,Outdoor-Living“
unvermindert an, und auch das 6kologische Bewusst-
sein vieler Kunden wéachst. Beides sind beste Argumen-
te fiir die nachhaltigen und nattirlichen Produkte aus
Holz. Schon im vergangenen Jahr zéhlte der Sorti-
mentsbereich ,Holz im Garten“ zu den Wachstums-
bringern, haben Branchenverbéande ermittelt. Wenn das
Wetter mitspielt, diirfte sich dies auch 2018 fortsetzen.
Ein guter Teil des Umsatzes wird dabei l&ngst (iber
Online-Plattformen erzielt. Amazon prescht wie so oft
vorneweg, aber auch viele Holzhéndler kénnen sich im
Internet sehen lassen. Wer sein Angebot hier auf dem
neuesten Stand hélt, macht auch Umsatz — und zwar
mit stark steigender Tendenz. Sichtschutz, Terrassen
und Co. haben also das Zeug dazu, bei Holzhdndlern
ein sonniges Lacheln aufs Gesicht zu zaubern.

»E-Visibility« von Holz

Fachhandler erzielen Sichtbarkeit von 41 %

Das Marktforschungsun-
ternehmen Research Tools
untersucht in der Studie ,,E-
Visibility von Holz 2018* die
Prisenz der Top 100 Online-
shops fiir Holz in den Kate-
gorien Suchtreffer, Suchan-
zeigen,  Vergleichsportale
und Social Media.

Demnach verzeichnet Obi
die beste Sichtbarkeit im In-
ternet innerhalb der Bran-
che. Auf den Plitzen zwei
und drei folgen Ebay und
Holzhandel-deutschland.de.
Fachhindler sind mit einem

Besuch im
Deiifinetitnd

Anteil an der gesamten
Sichtbarkeit von 41% ver-
gleichsweise stark vertreten.
Bau- und Baustoffmirkte
verfiigen iiber einen Anteil
von 30%. Universalhdndler
profilieren sich mit 15% als
drittstérkste Anbietergruppe
noch vor den Hersteller- und
Markenshops mit 8 %. Insge-
samt sind 140 Onlineshops
des Holzmarkts im Internet
sichtbar, davon 40 % in Ver-
gleichsportalen. In den Soci-
al Media liegt die Sichtbar-
keit mit einem Anteil von
11 % deutlich darunter.

Auf allen Kanalel

Baumarktbranche muss sich an Entwicklunt

Integrierte Omnichannel-
Geschiftsmodelle zu entwi-
ckeln, die das Stationiirge-
schift stirken und gleichzei-
tig online die eigene Markt-
stellung verbessern - fiir den
Handelsverband Heimwer-
ken, Bauen und Garten
(BHB) ist das ist die zentrale
Herausforderung fiir den
Baumarkthandel.

Bei den Sortimenten, Pro-
dukten und Services bestim-
men nach Einschédtzung des
stellvertretenden BHB-Vor-
standssprechers Kai Kéche-
lein Digitalisierung, demo-
grafischer Wandel, Nachhal-
tigkeitsdenken und Indivi-
dualisierung die  Wohn-
trends. ,,In Zeiten des digita-
len Wandels miissen wir un-
sere Kunden mit zeitgemi-
Ben Omnichannel-Angebo-
ten tiberzeugen®, so Kiche-
lein. Baumarktkunden seien
anspruchsvoll und gut infor-
miert und erwarten auch we-
gen ihrer Einkaufserlebnisse

in anderen Branchen neben
einem wertigen Warensorti-
ment ein qualitativ hochwer-
tiges Informations-, Bera-
tungs- und Service-Angebot.
Dabei liegt ein besonderes
Augenmerk auf der Stér-
kung des Stationédrgeschifts.
.Kunden wollten nach wie
vor Produkte vor Ort erle-
ben. Dies haben auch zahl-
reiche  Online-Pure-Player
erkannt und eigene Liden
eroffnet”, so Kichelein. Es
gelte, sowohl Beratungsleis-
tungen durch qualifiziertes
Personal zu bieten als auch
mit neuen Fldchenkonzepten
besondere Einkaufserlebnis-
se zu ermoglichen.

Einkaufserlebnisse
und gute Beratung

Gleichzeitig werde der
Handel auch online seine
Marktperformance ausbau-
en. Ein weiterer wichtiger
Erfolgsbaustein sind opti-
mierte  Logistikleistungen.
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Studie zum Energiesparp

Durch den Einbau moderner Fenster 14 Mio. t

Bundesverband
Flachglas (BF) hat gemein-
sam mit dem Verband Fens-
ter und Fassade (VFF) die
Studie ,,Mehr Energie spa-
ren mit neuen Fenstern** ver-
offentlicht. Hauptthema ist
das Energiesparpotenzial
durch die Modernisierung
veralteter Fenster.

Demnach bestehen in
Deutschland noch rund 17
Mio. Fenstereinheiten aus
ineffizientem  Einfachglas.
Durch deren Austausch lie-
Ben sich rund 1,9 Mio. t CO;

jihrlich  einsparen, beim
Austausch aller veralteten
Fenster von vor 1995 sogar
14,1 Mio. t. Anhand von fiinf
Fenstertypen prisentiert die
Studie  aktuelle Fenster-
marktzahlen und beschreibt
die Entwicklung vom ein-
fachverglasten Fenster bis
zum heutigen, hocheffizien-
ten  Dreischeiben-Warme-
dimmfenster. Auf dieser Ba-
sis erldutert sie das aktuelle
energetische Sanierungspo-
tenzial, beleuchtet die Wirt-
schaftlichkeit neuer Fenster
und bietet eine Tabelle der
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Handel hekommt mehr Gewi



