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Mobile Device-Bankkunden reagieren auf
Empfehlungen
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Mobile Device-Kunden sind mehrheitlich eine junge Zielgruppe. Nur jeder zehnte dieser
Kundengruppe hatte beim letzten Bankkontakt ein personliches Gesprédch mit einem
Mitarbeiter in der Filiale gefiihrt. Im Werbemarkt ist die Zielgruppe offen fiir Ansprache - dies
gilt sowohl online, als auch offline.

Mobile Device-Kunden sind Verbraucher, die ein Bankprodukt online via Handy oder Tablet
abgeschlossen haben. Erwartungsgemag ist diese Personengruppe Uberwiegend jung und verstarkt
maénnlich, 79 Prozent sind zwischen 18 und 44 Jahre alt. Zudem sind Mobile Device-Kunden
Uberdurchschnittlich gebildet: ein Viertel verfligt Gber einen Universitatsabschluss. Trotz ihres jingeren
Alters ist diese Zielgruppe einkommensstark.

Die Kundentreue der Mobile Device-Nutzer ist hingegen vergleichsweise schwach ausgepragt. Sie
wechseln deutlich hdufiger die Bank als die Gesamtbevdlkerung. Empfehlungen sind in der Zielgruppe
ein starker Motivator fiir den Abschluss eines Bankprodukts. Sie wiegen sogar starker als Online-
Preisvergleichsportale oder wahrgenommene Werbung. Beim letzten Kontakt zur Bank hatten nur zehn
Prozent der Zielgruppe ein persénliches Gesprach mit einem Mitarbeiter in der Filiale geflihrt. Bei rund
40 Prozent lief die Kommunikation tber E-Mail oder Chat.

Die onlineaffine Zielgruppe steht Werbung deutlich positiver

gegeniber als die Gesamtbevdlkerung. Die Gruppe ist sowohl
ber online-, als auch offline-Mediengattungen ansprechbar,

Stérkstes Werbemedium der Online-Gruppe ist Social Media,

unter den Offline-Medien sind es Anzeigenblatter.

Uber die Studie: Die ,Studie Bankzielgruppe Mobile Device
2020 von research tools gibt auf 80 Seiten Einblick in das
Verhalten der jungen Zielgruppe Mobile Device im
Bankenmarkt. Zehn Prozent der 2.000 online-reprdsentativ
befragten Verbraucher fallen in die Personengruppe. Auf
Basis der Interviews werden Soziodemografie,
Kundenverhalten, Produkt- und Markenwahl sowie Freizeil-
und Medienverhalten analysiert.




