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Studie Gliicksspiel-Zielgruppe Online-Casino 2021

Die Studie aus dem Hause “research tools” analysiert die Antworten von 2.000 Befragten in
Deutschland hinsichtlich ihres Glicksspielverhaltens. Verbraucherinnen, die innerhalb ihrer
letzten bis zu flnf Glicksspielnutzungen mindestens einmal Online-Casinos genutzt haben,
zahlen zur analysierten Zielgruppe. Die Daten dieser Kundinnen werden mit denjenigen aller

Glucksspielkundinnen verglichen.
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mung. Bzgl. der Online-Nutzung entfallen die groten Marktanteile auf bwin mit 16 %; es folgen
LOTTO mit 14 % und bet-at-home mit 10 %. Am haufigsten nutzen Online-Casino-KundenIn-
nen die entsprechenden Angebote via PC/Laptop (42 % vs. 33 % bei der Vergleichsgruppe)
oder Handy/Tablet (22 % vs. 13 %). Demgegenuber nutzt die Vergleichsgruppe bevorzugt
Lotto-Annahmestellen (37 % vs. 15 %). Insgesamt stehen Online-Casino-KundIlnnen der Wer-

bung positiver gegenuber als die Vergleichsgruppe.
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