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sonst-Mentalitat. Im neuen Buch nun Verinderung Juli18 Juni 18 Juli 18 Juni 18
argumentiert Lanier messerscharf, war- Nivea (4] 2.4 18 10567 10893
um Social Media iibel sind - er nennt sie Coca-Cola (1) 2,0 16 10719 5406
LVerhaltensmodifikationsimperien® und Check24.de o 1.7 3,5 5712 9270
verurteilt das ,.destruktive” Geschéfts- Adidas (1) L 15 78 1049
modell, ,das darauf abzielt, Kunden zu Vodafone o 16 1,0 8272 13568
finden, die bereit sind, dafiir zu zahlen, McDonald's (1) 1,6 1,2 8046 10638
das Verhalten anderer Menschen zu Ikea @ 1,2 0,7 12828 7078
verdndern". Das personliche Verhalten VW (V) 1,2 2,4 3212 16063
werde zum Produkt gemacht. Nebenbei Samsung (4] 11 1.3 587 14718
bemerkt: Lanier verfasste dieses Buch Deutsche Telekom 1,1 it ) 7201 12198

vor dem Cambrldge-Analytlca-Skandal' Quelle: Das Marktforschungsinstitut Innofact erfragt im Auftrag von absatzwirtschaft die ungestitzte Wahrnehmung von Marken-
Das 208 Seiten Starke Buch ist gut zu werbung (Juli: 2 094 Befragte; Juni: 2 096 Befragte). Ebiquity und die Marktforschung Research Tools berechnen die Werbevolu-
Wi A 3 men in den Medien, TV. Print. Radio und Qutdoor (Stand der Erfassung: 02.08.2018).

lesen, personlich geschrieben, radikal

- und schiefdt mitunter etwas iibers Katapultierte die Prisentation der Beiersdorf im Jahrtausendsommer
Ziel hinaus: zum Beispiel wenn Lanier WM-Spiele Check24.de noch zu an die Spitze der Topten bringt.
schreibt, Donald Trump wiirde ,,zu Beginn der Fufdballweltmeisterschaft =~ Autobauer VW vermeldet zwar be-
einem netteren, besseren Menschen®, im Juni an die Spitze der Topten triebswirtschaftlich Rekordergebnis-
wenn Twitter morgen den Betrieb ein- der wahrgenommenen Marken, so se, dagegen halbierte sich der Wahr-
stellen wiirde. Trotzdem lohnt die Lek- halbierte sich der Wert fiir das Ver- nehmungswert der Marke. Das reicht
tiire: Denn selbst wenn alles gar nicht gleichsportal nach dem Ausscheiden fiir die Wolfsburger nur noch fiir den
so schlimm wire, wie Lanier meint, ist der deutschen Mannschaft. WM-Pro- achten Rang. Das drastisch reduzierte
es allemal sinnvoll, {iber die ,,grandiose gramm-Sponsor Coca-Cola konnte Werbebudget diirfte eher auf man-
Fehlkonstruktion® Social Media nachzu- dagegen die von den Innofact-Markt- gelndes Kaufinteresse fiir Autos im
denken. (vh) forschern erhobene Wahrnehmung Sommer als auf die Sparmafinahmen
Jaron Lanier: Zehn Griinde, warum seiner Marke erhéhen, allerdings des Konzerns zuriickzufiihren sein.
du deine Social Media Accounts so- verbunden mit einer Verdoppelung Neben den Dauergésten unter den
fort l6schen musst, Hoffmann und seines Budgets. Als erfolgreich zeigt Topten gibt es im Juli mit Ikea einen
Campe, 208 Seiten, 14 Euro sich die Nivea-WM-Promotion, die Uberraschungsgast. @
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