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Ohne Risiken und Nebenwirkungen

Nur jeder 25. Kiufer von Produkten aus
dem Gesundheitsbereich macht sich Ge-
danken wegen moglicher Nebenwirkungen.
Das hat die Studie ,Kundenpfade Health-
care 2019 von Research Tools auf Basis von
2.000 Online-Interviews ab 18 Jahren erge-
ben. Etwa jeder 50. Kunde hat Bedenken,
dass er fiir seine Arzneimittel zu viel be-
zahlt. Anlaufstelle Nummer eins fiir den Er-
werb der Produkte ist nach wie vor die sta-
tiondre Apotheke (basierend auf den letzten
fiinf Erwerben: 59 Prozent). Mit deutlichem

Abstand folgt die Online-Apotheke (24 Pro-
zent). Bereits auf Rang drei der Einkaufs-
stitten werden Drogeriemdrkte (8 Prozent)
genannt. Reformhéuser und andere Online-
Shops sind vergleichsweise nachrangig. Die
Marken Bepanthen und BoxaGrippal zdhlen
mit 85 und 87 Prozent zu den Marken mit ei-
nem hohen Anteil junger Kaufer unter 45 Jah-
ren. Voltaren (50 Prozent) und Ratiopharm
(43 Prozent) hingegen sind in den Altersgrup-
pen 45+ besonders beliebt.
www.research-tools.net

Bain (iber Topmanager im Gesundheitsbereich

Agil? Was ist das?

80 Prozent der Topmanager im Gesundheitssektor
finden, ihr Unternehmen miisse agiler werden.

Zugleich geben 70 Prozent an, sie seien noch
nicht mit agilen Methoden und Werkzeugen
vertraut. Das geht aus einer Studie der Un-
ternehmensberatung Bain & Company
unter 300 branchenspezifischen Fiih-
rungskriften hervor. Innovationspro-
jekte scheitern laut Befragten vor allem

an der fehlenden abteilungsiibergreifen-
den Zusammenarbeit, an der mangeln-
den Einbindung von Patienten, Kassen und
Regulierungsbehorden sowie unzureichen-
den Ressourcen fiir die Skalierung von Projek-
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ten. Bei der Entwicklung neuer Arzneimittel schrinke
die strenge Regulierung ein. Und Arzte beriicksich-
tigten beim Verschreiben von Medikamenten nur

zu 50 bis 60 Prozent deren Wirksamkeit, Sicher-
heit und Nebenwirkungen. Zu 40 bis 50 Pro-
zent beeinflussten die Erfahrungen des Medi-
ziners und seiner Patienten die Entscheidung.

In der Bain-Studie gab jeder Vierte an, dass es
im Wettbewerb in den kommenden drei Jah-
ren weniger um das beste Produkt geht, son-
dern vielmehr um die besten Dienstleistungen,
Informationen und Kundenerfahrungen sowie

-erlebnisse.

www.bain.com
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