Aus der Finanzwerbung

Aus der Marken- und Werbeforschung

Huk Coburg erfiillt
Markenversprechen am besten

Wie groB ist die Llcke zwischen Mar-
kenversprechen und dem Erleben der
Kunden? Das hat die Marketingsirategie-
und Transformationsberatung Clear mit
inrer ersten ,Experience Gap“-Studie
untersucht. In Deutschland wurden daflr
von Juli bis September 2018 insgesamt
8921 Konsumentfen zu 90 Unternehmen
befragt.

Fir die Finanzbranche sind die Ergebnisse
durchwachsen. Huk-Coburg und ING-Diba
kommen hinter der Hotelkette Steigen-
berger auf Rang zwei und drei. Als ndchs-
te Finanzmarken folgen die Allianz mit
deutlichem Abstand auf Plafz 12 und die
Marke Volksbank auf Rang 32.

Noch schlechfer sieht es flir die Sparkas-
sen aus. Sie plafzieren sich an 47. Stelle
gerade einmal im Mittelfeld, aber immer
noch einen Z@hler vor dem Fintech N26,
das sich den Rang 48 mit der Commerz-
bank teilt. Es folgen die Versicherer Axa
(68) und Generali (76) vor der Deutschen
Bank 77). Das Schlusslicht unfer den
Finanzmarken bietet die Postbank auf
Rang 87.

Best Global Brands: Finanzmarken
dominieren das Mittelfeld

American Express ist mit einem Marken-
wert von 19,139 Milliarden US-Dollar
(plus 8 Prozent) auch 2018 die weltweit
wertvollste Marke aus dem Bereich Fi-
nanzdienstleistungen. Das geht aus der
Studie ,Best Global Brands 2018” von
Interbrand hervor. Unter den Top-100-
Marken rangiert der Finanzkonzern damit
auf Rang 24 (drei Stellen hoher als im
Vorjahr), JP Morgan folgt mit einem Wert
von 17,567 Milliarden US-Dollar (plus 12
Prozent) auf Rang 26.
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Weitere flnf Marken platzieren sich im
Miftelfeld, das stark von Finanzdienst-
leistern gepragt ist: Die Pldize 44 bis 47
werden belegt von Goldman Sachs
(11,769 Milliarden US-Dollar, plus 8 Pro-
zent), Citi (11,577 Milliarden Dollar, plus
9 Prozenf), HSBC (11,208 Milliarden
Dollar, plus 6 Prozent) und Axa (11,118
Milliarden Dollar, unverandert), auf Platz
49 folgt die Allianz (10,821 Milliarden
Dollar, plus 8 Prozent).

Insgesamt befinden sich unter den Top-
100-Marken 12 aus dem Bereich Finanz-
dienstleistungen. Ihr gemeinsamer Mar-
kenwert wird mit 132,735 Milliarden
US-Dollar angegeben. Damit reprdsentie-
ren die Marken der Finanzdienstleister im
Vergleich der 17 unfersuchten Branchen
den dritthtchsten Wert. Finf von ihnen
z@hlen zudem zu den Marken mit dem im
Jahresverlauf am starksten gestiegenen
Markenwert. Das sind JP Morgan (Rang
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Operative MarketingmaBnahmen
nach Banken Sepfember 2018

Die Commerzbank ist wie im Juni erneut die klar kommunikationsstdrkste Marke
und verzeichnef mif 24 Prozent ihren hdchsten Anteil seit Juni 2014. Zu erheb-
lichen Anteilen entfallen die MarketingmaBnahmen auf das Girokonto. Aufftllig
sind zudem die seit Juni deutlich reduzierten Kommunikationsanstrengungen der
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Postbank wie auch die gegenldufige Entwicklung bei Comdirect und ING-Diba.
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