AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Die Sparkassen sind die erfolgreichsten
Anbieter, wenn es um die Kundenaus-
schopfung geht. Das zeigt die Studie
Unternehmensprofile Banken 2023 von
Research Tools, fir die 9 300 Bankpro-
duktabschlisse ausgewertet wurden.
Gut drei von vier Produktabschlissen
der Sparkassen-Kunden entfallen dem-
nach auf die eigene Marke, nur 24 Pro-
zent gehen an andere Banken. VR-Ban-
ken liegen bei dieser Kennzahl auf Rang
zwei, ING und Postbank teilen sich einen
dritten Rang.

Knapp ein Fionftel der untersuchten Ab-
schlusse erfolgt aufgrund von Emp-
fehlungen, die Quote dofir liegt im
Schnitt bei 18 Prozent. Von den ver-
schiedenen Abschlussmotivatoren ist fir
Santander das Online-Preisvergleichs-
portal besonders wichtig. Bei Com-

direct und Targobank ist die Werbung
ein Uberdurchschnittlich haufiger An-
lass, ein Bankprodukt abzuschlieBen.

Im Gesamtvergleich der Kundenprofile
Gber alle 15 untersuchten Marketing-
kennzahlen hinweg —von Abschlussab-
sicht Uber Kundenloyalitat bis Wechsel-
kunden - findet sich die Consorshank
auf Rang eins, fihrend bei Houshalts-
bruttoeinkommen der Kunden, dem
Anteil jingerer Kunden und einer hohen
Abschlussfrequenz. Bei den Banken-
gruppen liegen aufgrund hoher Markt-
anteile Sparkassen und VR-Banken
vorn.

Dentsu hat seinen Ad Spend Report fir
2024 mit Prognosen zur Entwicklung
der Netto-Werbeinvestitionen 2024 ver-
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Marketing fir Baufinanzierung héltim dritten Monat in Folge einen betracht-
lichen Anteil von nunmehr 17 Prozent. Die Akfivitaten konzentrieren sich auf
Suchmaschinenanzeigen und Vergleichsportalprasenz. Beiletzterer sind die
Sparda-Banken besonders haufig gelistet, im Bereich Paid Search ist die
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offentlicht. Die halbjahrlich erscheinen-
de Studie basiert auf Daten aus 58
Markten in Nord- und Sidamerika,
Asien-Pazifik und EMEA. Laut dem
neuesten Global Ad Spend Report wer-
den die Werbeinvestitionen im Jahr
2024 weltweit mit 4,6 Prozent auf eine
Netto-Investitionssumme von voraus-
sichtlich 752,8 Milliarden US-Dollar bis
zum Jahresende steigen. Dabei schldagt
auch die weiter anhaltende Inflation der
Medienpreise zu Buche.

Fur Deutschland, wo sich die Werbe-
ausgaben fir Ende 2023 bei einem
leichten Wachstum von 0,6 Prozent ein-
pendeln, wird fir 2024 ein Wachstum
der Werbeinvestitionen um 1,8 Prozent
prognostiziert. Im Vergleich mit den an-
deren grof3en westeuropdischen Méark-
ten liegt Deutschland allerdings hinter
GroB3britannien (3,5 Prozent), Frank-
reich (2,4 Prozent) und ltalien (3,1 Pro-
zent) und auch unter dem fir Westeu-
ropa angegebenen durchschnittlichen
Wachstum von 2,6 Prozent.

Eine Werbemarkiprognose fir 2024 hat
auch die Jom Group veroffentlicht. Sie
erwartet fir den deutschen Werbe-
markt ein Wachstum von rund 1,2 Pro-
zent, ab der zweiten Jahreshéalfte mit
zunehmender Dynamik. Das Gesamt-
volumen steigt der Prognose zufolge
auf knapp Uber 26 Milliarden Euro
(2023: 25,7 Milliarden Euro). Die Ful3-
ball-Europameisterschaft im eigenen
Land kénnte dabei als Treiber dienen.

Bei der Betrachtung einzelner Medien
erwartet Jom eine Fortsetzung der Ent-
wicklungen aus dem Jahr 2023. Mit sei-
nem steigenden Angebot und wachsen-
den Reichweiten wird der Bereich der
Online-Bewegtbildwerbung mit einem
Plus von 8 bis 10 Prozent weiter zu den
grofiten Wachstumstreibern gehoren,
was dazu fOhrt, dass sich der Prozess
einer Verlagerung klassischer TV-Bud-
gets in die digitale Welt fortsetzt. Auch
Funk und AuBenwerbung sieht Jom im
kommenden Jahr weiter auf Erfolgskurs.

Die Allianz verfigt Uber die beste Digi-
talkompetenz unter den Versicherern in
Deutschland. Das ist das Ergebnis des
Finnoscore Versicherungen 2023 fur
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