AUS DER FINANZWERBUNG

ten ab 3,72 und dem Pradikat ,hoher
Mehrwert” rangiert die Giropay-App in
der Kategorie Bezahlsysteme.

Den héchsten Mehrwert in der Katego-
rie Banken haben die Banking-Apps der
Commerzbank (3,64), von Santander
(3,6), der Targobank (3,59) und der
Deutschen Bank (3,58) sowie die Spar-
da-App. Sie alle wurden mit einem ,sehr
hohen Mehrwert” ausgezeichnet. Unter
den Apps der Direktbanken tragen drei
dieses Pradikat: die, der ING (3,55), die
Comdirect mobile App (3,57) sowie die
App Hanseatic Bank mobile (3,50).

Immer mehr Unternehmen nutzen E-Mail-
Marketing, viele haben sich zum Vorjahr
verbessert und generell kommt mehr
Bewegung in den Markt. Das sind Er-
gebnisse der Analyse E-Mail-Marketing
Benchmarks 2023 des Deutschen Dia-
logmarketingverbands (DDV). Auch

fUr die Finanzbranche hat die Analyse
gute Nachrichten. In jedem der unter-
suchten Teilindizes zahlt ein Sektor aus
der Kategerie Finanzen zu den besten
Branchen. In der Kategorie ,Technik"
sind es die Bausparkassen, die mit 82
von 100 méglichen Punkten den dritt-
besten Wert erzielten. Bei der Sicherheit
kommen die Sparkassen mit 83 Punkfen
auf Rang vier, bei der Leadgenerierung
Uber die Website schaffen es die Fintechs
mit 71 Punkten auf Rang acht. Beim Ein-
satz von Marketing Automation halten
die Schweizer Kantonalbanken (65,
Rang sieben) das Fahnlein der Finanz-
branche hoch, bei der Beachtung gelten-
der Gesetze sind es wiederum die Spar-
kassen (88, Rang funf). Und mit Blick auf
die professionelle Gestaltung sind es die
Universalbanken (85, Rang funf).

Innerhalb des Sektors Finanz und Ver-
sicherung liegen die Spitzenreiter nah
beieinander: die Universalbanken (78

BANKMARKETING —

Erneut halt der Ratenkredit einen héheren Anteil an den operativ steuerbaren
MarketingmaBnahmen als das Girokonto. Wéhrend der Ratenkredit in den
sozialen Medien fast keine Rolle spielt, sind seine Anteile bei Paid Search, Ver-
gleichsportalen und Werbung umso hoher. Drei der zehn Banken und Banken-
gruppen verzichten auf Ratenkreditmarketing.

Operative MarketingmaBnahmen nach Bankprodukten
im Februar 2023
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Punkte), Bausparkassen, Sparkassen und
Fintechs (jeweils 77 Punkte), Kantonal-
banken (75 Punkte) und Krankenversi-
cherer (70 Punkte). Die Genossenschafts-
banken belegen mit 70 Punkten nur
Rang sieben. Direktbanken bringen es
nur auf einen Indexwert von 65 Punkten.

Die beliebtesten Versandtage fur E-Mails
sind Mittwoch und Dennerstag. Immer
mehr Unternehmen entscheiden sich,
ihren Versandzeitpunkt nach Ende der
ublichen Arbeitszeiten zu legen. Im
B2C-Bereich versenden 12 Prozent der
Unternehmen (plus vier Prozentpunkte)
ihre Mails regelmaBig nach 17 Uhr, im
B2B-Bereich 8 Prozent (plus finf Pro-
zentpunkte). Was die Versandhaufigkeit
betrifft, ist die Finanzbranche eher zu-
rickhaltend. 39 Prozent der Unterneh-
men versenden Mails einmal pro Monat,
31 Prozent seltener. 8 Prozent setzen auf
einen Zwei-Wachen-Rhythmus, 13 Pro-
zent versenden wéchentlich und nur 8
Prozent bombardieren Interessenten
mehrmals pro Woche mit Mails. Der
Grol3teil der Unternehmen aus der Fi-
nanzbranche (79 Prozent) hat das Ver-
sandvolumen im Vergleich zum Vorjahr
nicht verandert. 14 Prozent geben jedoch
an, das Volumen stark (9 Prozent) oder
sehr stark (5 Prozent) gesteigert zu ha-
ben. Bei 4 Prozent ist es im Vorjahresver-
gleich um 20 bis 50 Prozent zurickge-
gangen, bei 4 Prozent sogar um mehr als
die Halfte.

Die Anmeldung zu einem Newsletter wird
in der Finanz-, Energie und Versiche-
rungsbranche am seltensten incentiviert.
Lediglich 4 Prozent der Finanzunterneh-
men setzen hier auf einen unmittelbaren
Vorteil nach der Anmeldung.

Bei der Marketing Automation macht
die Analyse fUr die Unternehmen der
Finanz- und Versicherungswirtschoft
noch Optimierungspotenzial aus. Zwar
fragen 70 Prozent der Unternehmen
(vier Prozentpunkte mehr als im Vorjahr)
grundlegende Daten ab. Damit, wie
auch bei der Abfrage von Interessen
(34 Prozent) rangiert die Branche mit
34 Prozent allerdings nurim Mittelfeld.
Einen wichtigen Touchpoint, so die
Studie, lasst die Finanzbranche weiter-
hin liegen. Wie im Vorjahr nehmen nur
rund 15 Prozent der Unternehmen die
Maglichkeit wahr, ihre neuen Leser nach
der Anmeldung mit einer Willkommens-
Mail anzusprechen. Eine Willkommens-
kampagne gibt es nur bei einem Prozent
der Finanzunternehmen.
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