12 426 Verbraucher in Austroken, Bro-
silien, Deutschland, Fronkreich, GroB-
beitannien, den Niederlonden, Jopon,
Kanado, Singapur Sidafrika, den Ver-
einigten Arabischen Emiraten und den
USA durch das Marktforschungsinstitut
Censuswide befrogt wurden, dovon
1039 aus Deutschland.

44 Prozent der befrogtan Verbrauchar
sind demnach bereit, persanbiche Daten
mit Banken zv tellen, im Gesundheits-
wasen sind es 41 Prozent, bei staat-
lichen Stellen 37 Prozent und bei Ver-
sicherungen 24 Prozent. Dieses im
Branchenvergleich hohe Vertrauen in
Banken fohet die Untersuchung nicht
zuletzt ouf die EU-Regulierung wie die
PSD2 zurick. So ist das Vertraven in
Banken in Eurepa mit 44 Prozent deut-
kch hoher ols in den USA (35 Prozent),
wo die Dotenschutzregulierung deutlich
frogmentierter ist.

Insgesomt sind in Deutschlond 91 Pro-
zent der Verbraucher bereit, ihre Daten
mit Unternehmen 2u teilen (welrweit 89
Prozent). Jeder vierte Verbraucher in
Deutschlond hat sich allerdings in den
vergangenen 12 Monaten kompletr ven
einem Produkt oder einer Marke abge-
wandt, weil diese das Preisgeben zu vie-
les personkcher Doten verlongt hot,
23 Prozent auch deshalb, weil sie Be-
denken Uber die Verwendung ihrer per-
sonlichen Daren hatten,

Neben dem Datenschutz mdssen Un-
ternehmen allerdings auch en nohtlo-
ses Online-Erlebnis bieten, um dos Ver-
trauen der Kunden zu gewinnen. Wer-
be-Pop-ups wurden ols dos groBte
Argernis genannt (71 Prozent irsge-
samt, 57 Prozent in Deutschlond), dicht
gefolgt von der erneuten Eingabe von
Passwortern (64 Prozent insgesomt; 53
Prozent in Deutschland) und der er-
neuten Eingabe persdnlicher Daten (64
Prozent insgesamt, 56 Prozent in
Deutschland).

Die Websites grofer deutscher Un-
ternehmen hot Netfed in der Studie
Corporate Benchmarks untersucht. Die
Finanzbranche schneidet dabes nur mit-
telmBig ok, Unter den 50 besten Un-
ternehmenswabsites platziert sich die
Allianz auf Platz 23, die Deutsche Bank
ouf Rong 32, dke Monchner Rick ouf
Rong 41. Commerzbank, Deutsche
Bérse und Hannover Riick belegen die
Pla1ze 44 bis 46
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Alle untersuchten Untarnehman fihren
die Business-Plattform Linkedin ouf ih-
rer Website ouf. Domit ist die Linked-
in-Nutzung seit drei Johren stabil. You-
tube und Instogram nutzen 94 bezie-
hungsweise 80 Prozent der groBen
Unternehmen, bei beiden &* die Nut-
2ung jedoch leicht rickidufig. Auch X
bleibt mit einer Nutzungsquote von 90
Prozent weiterhin prasent - allerdings ist
die Nutzung gegenuber 2022 um sechs
Prozent zurickgegangen, Die waiteren
gangigen Social-Media-Plattformen
sind stark reprasentien, aber ollesamt
rucklaufig

Verbesserungspotenzial der Unterneh-
menswebsites algemein macht die Stu-
die bei Ladezeiten, CO,-Produktion und
Borrierefrethein ous. Die Lodezeiten der
Websites om Desktop sind zwor Uber-
wiegend gut. Die mebilen Lodezeiten
der meisten Corporate Websites befin-
den sich der Studie zufolge allerdings
auf ginem inakzeptoblen Niveou. Die

ALS DER FINANZWERBUNG

CO,-Produktion der Websites ist nur bei
40 Prozent ouf enem ousreichend ved-
rigen Niveou, 62 Prozent der Websites
laufen mit ,grunem” Strom.

Mit Blick ouf dos im Johr 2025 neu in
Kroft tretende Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz (BFSG) sehen die Studien-
outoren ouch hinsichtiich der Barriera-
freibeit der Websites viel Potenzial,
wenngleich viele Konzernwebsites im
arsten Scheitt nicht vom BFSG batroffan
sind. Zwar kénnen in 62 Prozent der Un-
ternehmensvideos Untertitel eingeblen-
det werden, Alternativiexte im HTML-
Code fiir hinterlegte Grofiken gibt es
edoch nur in 26 Prozent der Falle.

Ein weiterer Punkt: Die Desktop-Dar-
stellung ist nur bei 36 Prozent der Web-
sites gemal dem Google Lighthouse
Index im grinen Bereich, alse ord-
nungsgemdB fur Sprachousgabe mor-
kiert, bei der mobilen Darstellung sind
es sogar nwur 32 Prozent.

BANKMARKETING —

Die Passivprodukte welsen den geringsten Antail an den MarketingmaBnah-
‘ men seit geraumer Zeit ouf. Aktivitaten zu Wertpopieren finden fast aus-
schieBlich in den Sociol Medio stort. Hier waren gleich sieben der zehn
untersuchten Banken und Bankengruppen tétig. Die DKB postet auf X zur
Depotfunktionalitar. N26 stellt bei Facebook die Verfugbarkeit von ETFs
berous. Eine enzelne Sporkosse bewwrbt mit Zeitungsonzeigen Wertpapiera
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