AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Die Folgen der Corona-Krise werden
die Markenwerte in vielen Branchen
drastisch sinken lassen. Das prognosti-
ziert Brand Finance. Im Brand Finance
Report Germany for Mai 2020 sagt das
Markenforschungsinstitut einen poten-
ziellen Wertverlust der 100 hochstbe-
werteten deutschen Marken von bis zu
49 Milliarden Euro, im Vergleich zur
letzten Evaluation im Januar dieses
Jahres, voraus. Dies entspricht einem
Verlust von 171 Prozent des Gesamt-
wertes, hauptsdchlich in der Corona-
Pandemie begrindet.

Unter den Finanzdienstleistern und Ver-
sicherern bleibt die Allianz die wertvolls-
te Marke und auf Platz 6 im Gesamt-

vergleich deutscher Marken. Die
Versicherungsgruppe vermochte ihren
Wert von 19,896 Milliarden Euro Stand
2019 um 12,7 Prozent auf 22,427 Milli-
arden Euro zu steigern und ihren Platz
zu halten. lhr folgen im Ranking zwei
weitere Versicherer noch vor der Deut-
schen Bank als wertvollste Bankmarke:
Munich Re auf Rang 19 (im Vorjahr
Platz 22) und Hannover Re auf Rang 25
(nach Platz 37 im Vorjahr). Wéhrend die
drei Versicherer sich verbessert haben,
stieg die Deutsche Bank im branchen-
Ubergreifenden Ranking um 5 Stellen
auf Platz 26 ab.

Weitere Banken folgen erst im Mittel-
feld: die DZ Bank auf Rang 47 (46) und
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Die Finanzierungsprodukte verzeichnen im Mai 2020 ein kréftiges Plus zum
Vormonat und halten 37 Prozent aller MarketingmaBnahmen. Dieser Zuwachs
geht vor allem zulasten der Passivprodukte, die ein Minus von neun Prozent-
punkten aufweisen. Auffallig ist die breite Verteilung der MaBnahmen fir
Finanzierungsprodukte auf verschiedene Marketinginstrumente und Institute.
Die Commerzbank ist in den Social Media besonders akfiv.
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die Commerzbank, die wie im Vorjahr
Platz 48 beim Markenwert belegt.
Ebenfalls verschlechtert hat sich die
Bausparkasse Schwabisch Hall, die in
der Rangliste um 14 Stellen auf Platz 74
abstieg, und die DZ Hyp, die sich um
zehn Stellen auf Rang 76 verschlechter-
te. Demgegenuber konnte sich die HVB
um 14 Stellen verbessern und kommt im
Markenwert-Ranking 2020 auf Platz 79
(im Vorjahr 93). Ihr folgen die Deutsche
Postbank (Platz 83, im Vorjahr 80), die
Dekabank auf Platz 86 (11 Stellen bes-
ser als im Vorjahr), die Teambank, auf
Rang 90 (sieben Stellen tiefer als 2019)
und die LBBW, die sich um drei Platze
auf Rang 95 verschlechterte.

Die gréBten Gewinner aus dem Finanz-
und Versicherungsbereich bei der
Wertsteigerung sind Hannover Re (plus
39,7 Prozent), Hypovereinsbank (plus
39,2 Prozent) und Dekabank (plus 29,1
Prozent). Den groBten Wertverlust ihrer
Marke mussten hingegen DZ Hyp (mi-
nus 22,8 Prozent), DZ Bank (minus 23,5
Prozent) und Schwébisch Hall (minus
34,5 Prozent) hinnehmen.

Im Branchenranking nach dem Ansehen
bei Verbrauchern zeigt sich, dass Ban-
ken und Versicherer noch immer um ihr
Image kdmpfen mussen. Im Vergleich
der aggregierten Bewertungen des An-
sehens rangieren Versicherer auf Platz
7 mit einer Punktzahl von 6,2 von maxi-
mal 10 Punkten und Banken als Schluss-
licht auf Platz 10 mit 5,5 Punkten. Zum
Vergleich: Die Technologiebranche
kommt als Spitzenreiter auf 6,7 Punkte.

Rund zwei Drittel (63 Prozent) der Deut-
schen fuhlen sich durch wiederkehrende
Cookie-Hinweise auf Webseiten beim
Surfen im Internet genervt oder ein-
geschrdnkt. 41 Prozent lesen sich die
Hinweise nicht durch und klicken ein-
fach auf ,Okay" oder ,Cookies ak-
zeptieren”. Jeder Dritte (33 Prozent)
winscht sich eine Alternative zur Coo-
kie-Praxis. Das geht aus einer reprasen-
tativen Umfrage hervor, die die E-Mail-
Anbieter Web.de und GMX in Auftrag
gegeben haben.

Lediglich 16 Prozent der Befragten

lesen sich demnach die Cookie-Hinwei-
se durch, bevor sie bestatigen und
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