AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Vrde, die zentrale Website der Volks-
und Raiffeisenbanken verzeichnet eine
ausgezeichnete Sichtbarkeit im Internet.
Zusammen mit den Seiten comdirect.de
und ing.de bildet sie die Top 3 des E-Vi-
sibility-Rankings 2022 von Research
Tools. Die Studie untersucht die Prasenz
der Top-100-Banken und Finanzdienst-
leister in den vier Online-Kategorien
organische Suchmaschinenergebnisse,
Paid Search, Vergleichsportale und
Social Media. Ein Ranking E-Visibility
listet insgesamt 255 Anbieter unter
Beriicksichtigung der Kategorie- und
Gesamipunktzahl.

Im Detailblick der vier analysierten On-
line-Kategorien punktet die Seite vr.de
schwerpunktmaBig durch Sichtbarkeit
Uber organische Suchergebnisse. Bei

Paid Search liegt die Nord/LB vorn. In
Vergleichsportalen wiederum, auf de-
nen lediglich 35 Prozent der untersuch-
ten Anbieter Prasenz zeigen, ist die
Commerzbank-Marke Comdirect sicht-
barster Anbieter und in den Sozialen
Medien setzt sich LeasingMarkt.de an
die Spitze. Eine breite E-Visibility Gber
alle vier analysierten Online-Kategorien
zeigen innerhalb der Top 10 nur finf
Anbieter, darunter Dr. Klein und Post-
bank. Kein Anbieter, der in der Vorgan-
gerstudie aus dem Jahr 2027 noch
keine E-Visibility gezeigt hat, schafft es,
sich neu in der Top-30-E-Visibility zu
plafzieren. Topaufsteiger in die Top 30
ist pbbdirekt.com.

Neben der Ermittlung der Gesamtsicht-
barkeit differenziert die Studie auch

BANKMARKETING —

Mit einem Anteil von 37 Prozent der operativ steuerbaren Marketingmal3-
nahmen erreichen die Ratenkredite ein Allzeithoch. Mit hohen Ausgaben in
Werbung tragt die Targobank maBgeblich dazu bei. Bei Suchmaschinen-
anzeigen zum Ratenkredit sind vor allem ING und Postbank sehr aktiv.

Operative MarketingmaBnahmen nach Bankprodukten
im April 2022
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nach einzelnen Anbietergruppen. Dabei
hat sich im Vergleich zum Vorjahr bei
jeder zweiten Anbietergruppe ein neuer
Anbieter auf Rang eins geschoben. So
ist beispielsweise unter den Direktban-
ken nun.die ING sichtbarster Anbieter,
bei den Filialbanken liegt die Commerz-
bank vorn. Auch bei Autobanken (Spit-
zenreiter jetzt VWFS) und Bausparkas-
sen (Schwabisch Hall), Leasingfirmen
und Wertpapierspezialisten (Wydlerin-
vest) gab es einen Wechsel an der Spit-
ze. Zudem hat sich Uber alle Anbieter-
gruppen hinweg der E-Visibility-Anteil
einiger Gruppen merklich vergroBert.
So verzeichnen die Gruppen Leasing-
firmen, Vermittler, VR-Banken und Wert-
popierspezialisten erhohte Anteile im
Vergleich zum Vorjahr. Sie alle haben
zwischen zwei und drei Prozentpunkte
zugelegt. Im Gegenzug hat sich unter
anderem der E-Visibility-Anteil der Di-
rektbanken verringert. lhr Anteil betragt
24 Prozent an der Gesamtsichtbarkeit,
der Anteil der Filialbanken (ohne Ban-
kengruppen betragt 15 Prozent)
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