die Werbeerinnerung. Mit einem Effizienz-
index von 97 folgt Infernetwerbung,
Schlusslicht ist TV-Werbung mit einem
Index von 88. Obwohl TV-Werbung also
den gréBten Anteil am Mediamix hat, wird
hier die geringste Wirkung in Bezug auf
die Werbeerinnerung erzielt.

Durchschnittliches Budget der
Kartenwerbung immer geringer

Die Anzahl der werbenden Anbieter von
Bank-, Kredit- und Kundenkarten hat in-
nerhalb von zwei Jahren um mehr als ein
Driftel zugelegt. Gleichzeitig sind die
durchschnifflichen Werbeausgaben pro
Anbieter stetig gesunken. Das ist das Fazit
der Werbemarktanalyse Karten von Rese-
arch Tools, basierend auf der Analyse des
Werbevolumens von 100 Anbiefern im
Flinf-Jahres-Vergleich mit einem Betrach-
tungszeitraum von Juli bis Juni des dar-
auffolgenden Jahres.

Die Werbeausgaben flir Bank-, Kredit- und
Kundenkarten summieren sich demnach
von Juli 2017 bis Juni 2018 auf rund 89
Millionen Euro und verzeichnen damit &in
Werbeplus von vier Prozent. Etwas mehr
als die Hdlfte der medialen Kommunikati-
on zielt auf das Segment Kreditkarten. Hier
hat sich das Volumen mit einem Minus
von sechs Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr leicht abgeschwdcht. Hingegen ver-
zeichnet die Werbung fur Kundenkarten im
selben Zeitraum mit einem Plus von 26
Prozent einen deutlichen Anstieg. Jedoch
liegt dieses Volumen noch deutlich unter
dem Werbepeak der Periode 2015/20186.

Uber alle betrachteten Produkimdrkte hin-
weg sind die Werbeausgaben pro Anbieter
innerhalb der lefzten zwei Jahre gesunken.
Waren es in der Periode 2015/16 noch
3,6 Millionen Euro pro Anbieter und Jahr,
so log das Volumen der Periode
2017/2018 bei 2,3 Millionen Euro. Im
selben Zeitraum ist die Werberanzahl um
36 Prozent gestiegen, maBgeblich verur-
sacht durch Medienunternehmen, die fir
ihre Kundenkarten werben.
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Je nach Kartenart zeigen sich unterschied-
liche Medienpréferenzen. Wdhrend Bank-
und Kundenkarten primdr (iber das Print-
medium Zeifungen beworben werden,
bevorzugen die Anbieter von Kreditkarten
Internetbanner oder TV.

Payback ist der Top-Werbungtreibende im
Kartenmarkt. In allen funf untersuchten
Jahreszeitrdumen war das Unfernehmen
volumenstarkster Anbiefer. Zusammen mit
American Express und Mastercard repra-
sentierf der Topwerber rund 78 Prozent der
Werbeausgaben fur Kreditkarfen. Aral und
Lufthansa Miles & More sind namhafte

Aus der Finanzwerbung

Werber im Produkimarkt Kundenkarte. Von
den insgesamt flinfzehn werbenden An-
bietern fUr Karten, die mit einem Volumen
von (ber einer Million Euro auf ihr Pro-
dukt aufmerksam machen, haben elf ihr
Werbevolumen im Vergleich zum Vorjahr
erhoht.

Emojis steigern
den Marketingerfolg

Emojis in Push-Nachrichten und E-Mails
verbessern den Erfolg von Kampagnen.
Das geht aus einer Studie von Leanplum

I Bankmarketing

Operative MarkefingmaBnahmen
nach Banken Juli 2018

Mit einem Anteil von 23 Prozent an allen erfassfen operativen, produkibezogenen
MarketingmaBnahmen erreicht die Targobank ein Allzeithoch seit Beginn der
Fuhrung dieser Stafistik im Jahr 2013, Wahrend andere Banken ihren Aufwand
verminderten, steigerte die Targobank die Werbeausgaben flir Ratenkredite und
ihre Social-Media-Anstrengungen im Bereich Wertpapiere.
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