(38 Prozent)? Was ist die beste Bank/der
beste Finanzberater (28 Prozent)? Welche
Arten von Finanzdienstleistungen werden
angeboten (26 Prozenf)?

Vertrauen in
soziale Medien gesunken

Jeder vierte Bundesburger hegt ein gene-
relles Misstrauen gegenlber Medien. In
besonderem MaRe gilt das fir die sozialen
Netzwerke. Facebook trauen nur 18 Prozent.
Das belegt eine bevolkerungsrepréisentati-
ve Umfrage im Auftrag von PwC unfer
1000 Bundesbirgern ab 18 Jahren. Die
Online-Befragung flr die Studie ,Vertrauen
in Medien” wurde im Mai 2018 durchge-
fuhrt. Der Glaube an den Wahrheitsgehalt
in den Medien ist bei einem Driftel der Nut-
zer in den vergangenen zwei Jahren ge-
sunken. Den gréBfen Verlust verbuchen
dabei die sozialen Medien: 39 Prozent
schenken Facebook heufe weniger Vertrau-
en als noch vor zwei Jahren. Bei Twitter
sind es 31 Prozent weniger, bei Youtube
29 Prozent. Am besten schneiden Offent-
lich-rechtliche Sender und Printmedien ab.

Den klassischen Medien verfrauen die
Deutschen noch immer starker. Dort erwar-
ten sie, wahrheitsgemdBe Meldungen zu
erhalten. Daher verwenden auch 56 Pro-
zent der Befragten Tages- und Wochenzei-
tungen als Informationskanal — aber nur
27 Prozent Facebook, Twitter und Co.
Auch in Social Media ist enfscheidend, wer
den Inhalt zur Verfligung stellt: 54 Prozent
derjenigen, die diesen Kanal flr News ver-
wenden, lesen die Beifrige von Zeitungen.

Um Medien kostenlos nutzen zu kénnen,
hinterfragen die Nutzer die Verwendung
ihrer Daten deutlich weniger, als man es
aufgrund des gesunkenen Verfrauens er-
warfen wirde, so PwC. Flr ein Social-Me-
dia-Angebot wollen die meisten Bundes-
burger kein Geld ausgeben. Wenn sie die
Wahl hdétten, wirden sie allerdings lieber
nicht mit ihren Daten bezahlen, sondern
Werbetreibende die Finanzierung tberneh-
men lassen.
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74 Prozent der Befragfen bevorzugen ein
soziales Nefzwerk, das sich ausschlieR-
lich Uber nicht-personalisierte Werbung
finanziert, keine Nutzerdaten verkauft und
frofzdem kostenfrei flir den Verwender
bleibt. Flr die Nutzung zu bezahlen, damit
keine Daten verkauft werden, findef hin-
gegen weniger Zuspruch. Der Kostenfakior
spielt vor allem fur die 18- bis 29-Jdhri-
gen eine Rolle — in dieser Altersgruppe
sind nur 39 Prozent daflr. Unter den jun-
gen Deutschen sehen 41 Prozent das
optimale Geschdftsmodell darin, dass
ihre Daten an andere Unternehmen ver-
kauft werden, damit das soziale Nefzwerk
weiferhin kostenfrei bleiben kann. 44 Pro-

Aus der Finanzwerbung

zent der 30- bis 39-Jdhrigen stimmen
dem zu.

Selbst durch Datenskandale ist die Mehr-
heit der Deutschen nicht vorsichtiger ge-
worden. 44 Prozent der Nutzer haben
zwar auf den Cambridge-Analytica-Vorfall
reagiert: Aber nur sieben Prozent haben ihr
Profil geléscht, lediglich 18 Prozent ihre
Datenschutzeinstellungen Uberpriift. Be-
merkenswert ist, dass vier von zehn Deut-
schen die Weitergabe ihrer Daten nicht
stor, wenn daflr das Angebot kostenlos
ist. Und nur jeder Zehnte méchte tatséich-
lich wissen, was mit den eigenen Datfen
passiert.

I Bankmarketing

Operative MarketingmaBnahmen nach
Banken Juni 2018

Die Commerzbank verzeichnefe mit einem Anfeil von 23 Prozent aller operativen
MarkefingmaBnahmen der zehn untersuchten Banken und Bankengruppen ein
deutliches Zwischenhoch. Mit mehr als fiinf Millionen Euro enfféllt auf die
Commerzbank die Hdlfte aller Werbeausgaben. Auch bei Social Media hdlt das
Institut mit einem Viertel einen Gberdurchschnittlichen Anteil am Gesamfimpact.
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