Aus der Finanzwerbung

maglichkeiten flihren zu hoheren Werbe-
ausgaben, insbesondere fur die aufstre-
benden digitalen Medienkandle.

Von GroBveranstaltungen wie der FuB-
ball-Weltmeisterschaft ist in Deutschland
kein wesentlicher Einfluss auf die Wer-
beausgaben erwarten, denn da die
Wettkdmpfe zum gréBfen Teil in den
offentlich-rechtlichen Medien Ubertragen
werden, sind die Werbemadglichkeifen
begrenzt. Ein betrachtlicher Teil der Wer-
bebudgets flieBf in Below-the-Line-Kand-
le wie zum Beispiel Sponsoring, die von
der Studie nicht erfasst werden. Die Bran-
chen mit den hdchsten Werbeausgaben
sind laut Ad Spend Forecast hierzulande
Einzelhandel, Medien und Dienstleisfun-

gen, die héchsten Wachstumsraten wer-
den fur Kérperpflege (plus 12 Prozenf)
und die Finanzbranche (plus 10 Prozent)
erwartet.

Nach Mediensegmenten hat TV anschei-
nend den Plafz 1 im Mediamix eingebuf.
Die Prognose fiir Deutschland sieht TV bei
einem Anteil von 32 Prozent der gesamten
Werbeausgaben (2017: 32,4 Prozenf) und
damit Platz zwei hinfer Digital (36,8 Pro-
zent nach 34,4 Prozent 2017). Fir die
digitalen Kandle wdre das ein Wachstum
von 9,9 Prozent. Das Video-Streaming als
groBer Treiber flr mobile Werbung wird kon-
finuierlich opfimiert, um so das Nutzererleb-
nis und damit die Konversionsraten zu
verbessern. Social Media bleibt in diesem

I Bankmarketing

Operative MarketingmaBnahmen
nach Banken Mai 2018

Mit nur drei Prozent der erfassfen operativen Markefingaktivitdten entfallt auf die
Sparkassen der geringste Anteil seit Beginn der Fihrung dieser Statistik vor funf
Jahren. Der starke Riickgang zum Vormonat ist vor allem auf die verminderten
Werbeausgaben und die geringere Anzahl der Social-Media-Postings zuriickzufiihren.
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Zusammenhang ein zentraler Fakfor, dessen
Bedeutung durch die Sfory-Funktion bei
Snapchat, Facebook, Instagram sowie Mo-
bile Commerce weiter sfeigt.

Fr Radio wird im Jahr 2018 ein Wachs-
fum von 2 Prozent erwartet, was einen
Anteil von 5,2 Prozent an den gesamfen
Werbeausgaben bedeuten wirde. Im Be-
reich der AuBenwerbung, die in den lefzten
Jahren leicht zugelegt hatte, sieht die
Prognose einen \Wendepunkt und einen
leichfen Rickgang von 4,4 Prozent des
Media-Mix 2017 auf 4,3 Prozent.

- E-Mails steigern App-Nutzung

Die Kombination von E-Mail-Marketing
und Push-Nachrichten steigert die Nufzung
mobiler Anwendungen um das Dreifache.
Das ist das Ergebnis einer Studie mit dem
Titel ,Not your Grandma’s Email: The
Transformation for Email in a Mobile Wor-
Id” hervor, die die Mobile-Marketing-Platt-
form Leanplum ver6ffentlicht hat.

Demnach steigt Die Nufzung mobiler An-
wendungen um das Dreifache, wenn
E-Mail-Nachrichten mit Push-Nachrichten
koordiniert werden. Benutzer, die E-Mail-
Nachrichten 6ffnen, haben 40 Prozent
mehr wdchentliche Sitzungen als Benutzer,
die dies nicht tun. Inakfive Nutzer haben in
der Folge einer E-Mail Nachricht eine um
50 Prozent héhere Wahrscheinlichkeit, sich
wieder mit ihrer Anwendung zu verbinden.
Dennoch ist Vorsicht geboten: Loyale Nut-
zer schdfzen hdufige E-Mails, doch weni-
ger interessierte Nutzer neigen dazu, sich
von einem Newsletter abzumelden, wenn
sie zu oft kontakfiert werden.

Fir die Studie hat Leanplum Uber einen
Erhebungszeitraum von insgesamt 60 Ta-
gen die Daten mehrerer hundert Unterneh-
men analysiert, die taglich jeweils mindes-
tens 1000 E-Mails weltweit verschickfen.
Apps aus verschiedenen Branchen wurden
in die Ergebnisse einbezogen — unter an-
derem aus den Bereichen Reisen, Spiele,
Bildung, Unferhaltung und Finfech.
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