der Nutzer in einem passenden Umfeld
zu plafzieren. Hier werden die Konsu-
menten genau dann angesprochen,
wenn sie sich mit dem jeweiligen Thema
beschaftigen.

Der Tatsache, dass Unternehmen auf
ihren Websites und Apps Daten zu Wer-
bezwecken sammeln, sind sich 83 Pro-
zent der Verbraucher bewusst. Mehr als
jeder Zweite (58 Prozent) will dagegen
aktiv etwas tun und sieht sich selbst in
der Verantwortung, seine Daten vor
diesem Zugriff zu schutzen. Als bevor-
zugte DatenschutzmaBnahmen haben
sich bei den Konsumenten insbesondere
die regelmaBige Léschung von Cookies
(56 Prozent) und des Browserverlaufs
(45 Prozent), Ad Blocker (42 Prozent)
sowie der Einsatz des Inkognito-Modus
(36 Prozent) etabliert.

Die Auswahl genutzter Medienkandle
ist nicht zwingend eine Generationen-
frage, sondern die der Belohnung. Das
geht aus der Studie ,Kartografie von
Bewegtbild” der Ad Alliance hervor.
Mehr als 4000 Personen im Alfer von
14 bis 59 Jahren wurden fir die 5. Wel-
le dozu befragt, mit welchen Beloh-
nungserwartungen sie die verschiede-
nen Medienkandle nutzen.

Print ist demnach vor allem als Infor-
mationsquelle gleichermalien wichtig
wie Fernsehen. Daneben bieten Print
und Podcast Ankerpunkte fir soziale
Orientierung und bedienen hierbei ein
breites Spektrum an Motiven — be-
ginnend bei Alltagstipps bis hin zum
Gefihl, als Leser und Horer mittendrin
zu sein.

Podcasts ermdglichen dem Nutzer zu-
dem, in andere Welten abzutauchen
und sich unterhalten zu lassen. Dane-
ben sorgen sie dafir, dass man jederzeit
mitreden kann. Podcast deckt heute
schon alle finf Hauptmotive der Me-
diennutzung ab: Entspannung und Un-
terhaltung, Information, Anschlusskom-
munikation, soziale Orientierung und
Tagesstrukturierung.

Unverénderlich ist die Position von TV
als Unterhaltungsmeister, der fur Ge-
sprdchsstoff sorgt und dabei hilft, einer-
seits dem Alltag zu entfliehen und an-
dererseits ihn auch zu strukfurieren. Im
Verlauf der Langzeitbetrachtung hat
Fernsehen als Quelle fir Informationen
weiter zugenommen - und das in beiden
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Zielgruppen (14 bis 29 Jahre bezie-
hungsweise 30 bis 59 Jahre).

Die Online-Videotheken kénnen in Sa-
chen Entspannung und Unterhaltung mit
Fernsehen mithalten. Fernsehen ist ori-
ginarer Ursprung der BVoD-Angebote
- oder auch Mediatheken - und damit
bedient dieser Kanal auch die gleichen
Belohnungsmotive: Unterhaltung, Ent-
spannung, Informationen und Alltags-
strukturierung. Was ebenfalls bleibt ist
die Motivation fir die ,jingeren” Kandle
Facebook, Instagram und Snapchat —
hier geht es um soziale Orientierung.

Das Videoangebot von Facebook wird
weniger als Belohnung angesehen.
Wenn es genutzt wird, dann eher fur In-
formation und zur Vernetzung. Eben-
falls ricklaufig zeigen sich die Gratifi-
kationen bei Snapchat. Instagram wird
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neben der sozialen Orientierung auch
vermehrt zur Interaktion genutzt. Bei
Youtube kristallisiert sich heraus, dass
der Kanal zwar mehr Ratgeber als
Entertainer ist, dabei jedoch eine ent-
spannende Funktion einnimmt.

In der Frage, ob Firmen in Zeiten der
Corona-Pandemie in gleichem MaBe
Werbung machen sollten wie zuvor, ge-
hen die Meinungen auseinander. Das
zeigt eine reprasentative Umfrage von
Civey. Von den 5024 im Zeitaum vom
29. Mai bis 28. Juni 2020 Befragten,
antwortete gut jeder Dritte (36,5 Pro-
zent) mit, Ja, auf jeden Fall” oder ,eher
ja". Ebenfalls jeder Dritte ist unentschie-
den. 28,5 Prozent der Befragten sind
der Meindung, Unternehmen sollten in
Corona-Zeiten auf keinen Fall oder eher
nicht so viel werben wie zuvor.
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Wahrend der Anteil der Baufinanzierung an den operativen Marketing-
maBnahmen mit anteilig sieben Prozent auf ein Allzeittief fallt, verdoppeln
die Wertpapiere ihren Beitrag im Vergleich zum Vormonat. Das Girokonto
wachst im vierten Monat in Folge. Die Direktbanken sind hier aktuell be-
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