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Pressemitteilung

Offentliches Markenimage der Versicherer mit erheblicher Bandbreite

3,2 Millionen Beitrége in internationalen Online- und
Printmedien sowie Social Media zeigen Axa und Zurich als

W vier von sechs Imagekennzahlen Bestwerte auf.

=1 Esslingen am Neckar, 20. Dezember 2018 — In sieben Sprach-
e raumen ergeben Uber 3,2 Millionen Beitrage in internationalen
Onllne und Printmedien sowie in den Social Media ein landerubergreifendes Bild fur zehn
analysierte Versicherungen. Damit untersucht die Studie das durch 6ffentliche AuRerungen
gezeichnete Image. Mit einem Anteil von 59 Prozent der Nennungen erzielen Allianz, Axa
und MetLife die hdchste Medienprasenz.

Der Brand Promoter Score, eine der zentralen Kennzahlen der Analyse, gibt Aufschluss tber
den Grad der, in offentlichen AuRerungen festzustellenden, Kundenzufriedenheit. Dazu
werden negative Aussagen von positiven abgezogen und in Relation zu allen Aussagen
gesetzt. Zurich ist mit Abstand die Marke mit dem besten Brand Promoter Score, nur wenige
Beitrdge haben negativen Inhalt.

In der Verdichtung der zahlreichen Nennungen auf funf Grundwerte werden den
Versicherungen Aegon und Allianz die Kernkompetenzen Dependability und Popularity
zugeordnet. Im Gegensatz dazu werden Axa und Generali als besonders kundenorientiert
erlebt. Mapfre und Zurich definieren sich tber ihre Kompetenz.

Im Analysebereich Nachhaltigkeit zeigt sich, wie gut eine Marke auf die Zukunft vorbereitet
ist. Er besteht aus den drei Sektoren dkologisch, 6konomisch und sozial. Generali und
Standard Life verzeichnen von allen zehn untersuchten Marken den hdchsten Anteil im
Nachhaltigkeitssektor Okologie. In der Okonomie schneidet Munich Re am besten ab. Im
sozialen Sektor trumpft die Allianz mit héchsten Werten und der Top-Nennung ,sincere’.

Uber die Studie:

Die "Reputation Analysis Insurance 2018 von research tools gibt in englischer Sprache auf
187 Seiten einen Uberblick tiber die Reputation der zehn beriicksichtigten Versicherungen
Aegon, Allianz, Axa, Generali, Mapfre, MetLife, Munich Re, Standard Life, Swiss Re, Zurich.
Leistungskennzahlen wie Medienprasenz, Markenwahrnehmung, Markenrisiken und die
Nachhaltigkeit der Marke werden identifiziert und analysiert. Eine statistische Reputations-
Positionierung visualisiert die Ergebnisse. Die Datenbasis zur Studie stellt der Kooperations-
partner und Spezialist fir Medienmonitoring Adwired AG (Zurich). Insgesamt wurden

3,2 Millionen Beitrage in internationalen Online- und Printmedien sowie in den Social Media
aus sieben Sprachrdumen erfasst. 134.000 wertende Aussagen wurden im Rahmen dieser
Studie analysiert.

Weitere Informationen zur Studie:
https://research-tools.net/reputation-analysis-insurance-2018/



Uber research tools:

Die Marktforschungsberatungsgesellschaft research tools mit Sitz in Esslingen am Neckar
bei Stuttgart bietet umsetzungsstarke, marketingorientierte Marktforschung. Ein Fokus liegt
auf der Analyse unternehmerischer Marketingmaf3hahmen.

Weitere Informationen: www.research-tools.net
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