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Mehr Energieversorger auf YouTube als auf Facebook

In der Energiebranche ist YouTube derzeit die Social Media-
Plattform mit der hochsten Verbreitung. Zahlreiche Energie-
versorger nutzen YouTube und die Anzahl hochgeladener
Videos hat zuletzt stark zugenommen. Unter den Top 10
Social Media-Performern finden sich gleich vier kommunale
. Energieanbieter.

Esslingen am Neckar, 20. Januar 2022 — Unter 100 untersuchten Energieanbietern fuhrt
YouTube Uberraschend mit einem Nutzungsgrad von 96 Prozent die Beliebtheitsskala der
Social Media-Plattformen an. Von den vier analysierten Plattformen Facebook, Instagram,
Twitter und YouTube flihrt letztere und hat damit Facebook tberholt — zwei Jahre zuvor war
Facebook noch am beliebtesten. Im selben Zeitraum ist dartiber hinaus die durchschnitt-
liche Anzahl hochgeladener Videos pro Jahr um 34 Prozent angestiegen, namlich von

16,2 auf 21,7. Auch Instagram hat beim Nutzungsgrad deutlich zugelegt. Waren zuvor noch
64 der 100 Energieanbieter mit einem offiziellen Account auf Instagram vertreten, so hat
deren Anzahl um 13 zugenommen. Dies sind Ergebnisse der ,Studie Social Media-
Performance Energieanbieter 2021°.

Auf Instagram platzieren sich ENGIE, EWE und WSW als Top 3-Performer. Die WSW
verfligt dabei innerhalb eines Jahres lber die héchste Anzahl an Posts sowie Interaktionen,
die Top-Posts nach Likes stammen ebenfalls von der WSW. Einige Grof3konzerne bzw.
deren Tochter liegen hingegen im YouTube Performance-Ranking vorn, namlich E.ON,
Vattenfall und Yello. Alle drei Energieversorger verflgen Uber eine flnfstellige Anzahl an
Abonnenten, dariiber hinaus setzen sie teilweise Mal3stabe bei der Interaktionszahl.

Obwohl nur gut neun von zehn Energieanbieter auf Facebook vertreten sind, ist dies die
Plattform mit der durchschnittlich hdchsten Anzahl an Fans und Interaktionen. Im Schnitt
folgen den Energieanbietern auf dieser Plattform rund 20.200 Fans, gut 11.500 Reaktionen,
Kommentare und Shares tragen pro Jahr zu einem lebendigen Austausch bei. YouTube
hingegen rangiert in dieser Disziplin am unteren Ende der Skala. Den Energieversorgern
folgen auf dieser Plattform durchschnittlich knapp 1.100 Abonnenten, die Anzahl an
Interaktionen liegt bei gut 500 und damit etwa einem Zwanzigstel von Facebook.

Auffallend stark prasentieren sich kommunale Energieversorger in Social Media. Im
Gesamtranking Uber alle vier analysierten Plattformen finden sich unter den zehn Top-
Performern gleich vier kommunale Anbieter, darunter die Stadtwerke von Erfurt, Miinchen
und Wuppertal sowie der kommunale Versorger EVM.



Uber die Studie:

Die ,Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2021 von research tools untersucht
in Kooperation mit VICO Research & Consulting die Performances von 100 Energieanbieter
auf den Plattformen Facebook, Instagram, Twitter und YouTube. Sie gibt auf 133 Seiten
Einblick in Abonnenten/Fans/Follower, Beitrdge/Postings/Videos sowie Interaktionen der
Konsumentinnen und Konsumenten in den Social Media-Accounts. Ein Social Media-
Ranking fuhrt die Bewertungen der Performances auf den vier Plattformen zusammen und
eine statistische Social Media-Positionierung visualisiert die Ergebnisse. Der
Untersuchungszeitraum erstreckt sich bei den zeitraumbezogenen Ergebnissen vom

12. November 2020 bis 11. November 2021.

Weitere Informationen zur Studie:
https://research-tools.net/studie-social-media-performance-energieanbieter-2021

Die Studienherausgeber:

Der Spezialist fur Marketinganalyse research tools mit Sitz in Esslingen am Neckar bei
Stuttgart bietet umsetzungsstarke, wettbewerbsorientierte Marktforschung.
www.research-tools.net

www.linkedin.com/company/research-tools-net

Die VICO Research & Consulting GmbH aus Leinfelden-Echterdingen bietet mittels
Social Media- und Review-/Places-Monitoring die Datenbasis fur diese Studie. Sie berét
zudem in Social Media-Angelegenheiten, verfugt tber einen Marktforschungsfachbereich
und bietet Agenturleistungen an.

www.vico-research.com
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