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. Im Glicksspielmarkt bewegen sich die Marketing-Kennzahlen
innerhalb einer hohen Bandbreite. Je nach Kennzahl ist eine
Spanne von 20 oder 30 Prozentpunkten nicht ungewdhnlich.

. Esslingen am Neckar, 01. Dezember 2023 — Die ,Studie

«& Unternehmensprofile Glicksspiel 2023° zeigt mit Hilfe von 14

i Marketingkennzahlen Unterschiede namhafter Gliucksspielanbieter
auf und liefert Benchmarks. Grundlage hierfir sind 4.000 online-reprasentative Interviews.
Erste Unterschiede zeigen sich in der Kundenstruktur. So liegt das Durchschnittsalter bei
Aktion Mensch und Lotto jenseits der 40, bei den tbrigen Marken sind die Spieler und
Spielerinnen im Schnitt zwischen 32 und 38 Jahre alt, Pokerstars und Spielbanken haben die
jungsten Kunden. Bei der Geschlechterverteilung findet sich mit einem Verhéaltnis von vier zu
eins bei Tipico ein klarer Mannertberhang.

Unter den Marketingkennzahlen ist die Kundenausschopfung ein wichtiger Erfolgsfaktor. Sie
belauft sich je nach Anbieter auf Werte zwischen 59 und 79 Prozent. Lotto ist hier
erfolgreichster Anbieter. Rund vier von funf Spielteiinahmen der Lotto-Kunden entfallen auf
die eigene Marke, nur 21 Prozent gehen an andere Anbieter. Lotto24 liegt bei dieser
Kennzahl mit etwas Abstand auf Rang zwei, Aktion Mensch und Tipico teilen sich einen
dritten Rang.

Starkster Beweggrund fiir eine Gliicksspielteilnahme ist die regelmaflige Nutzung. Etwa jede
sechste Spielteilnahme wird durch wahrgenommene Werbung gestarkt. Bei diesem
Motivator sind die Unterschiede zwischen den Anbietern mit einer Spanne von 18
Prozentpunkten stark ausgepragt. NKL/SKL sowie Deutsche Postcode Lotterie liegen bei
dieser Kennzahl vorne gefolgt von Bet-at-home und Faber.

Uber die Studie:

Die ,Studie Unternehmensprofile Gliicksspiel 2023 von research tools gibt auf 122 Seiten
Einblick in Struktur und Verhalten der Kunden von 15 Glicksspielanbietern auf Basis von
4.000 online-reprasentativen Interviews. Diverse Marketing-Kennzahlen wie beispielsweise
Kundenausschopfung und -loyalitat, Teilnahmeabsicht und Empfehlungsquote zeigen
Unterschiede der Anbieter auf und liefern Benchmarks.

Weitere Informationen zur Studie:
https://research-tools.net/studie-unternehmensprofile-gluecksspiel-2023

Der Studienherausgeber:

Der Spezialist fur Marketinganalyse research tools mit Sitz in Esslingen am Neckar bei
Stuttgart bietet umsetzungsstarke, wettbewerbsorientierte Marktforschung.
www.research-tools.net
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