Prozent) oder Social-Media-Kooperatio-
nen (36 Prozent) beschrdnken. Rund 46
Prozent sefzen auf eine langfristige und
umfangreiche Zusammenarbef, 43 Pro-
zent konnen sich lediglich ein kurzfristi-
ges und situatives Einbinden der Mei-
nungsmacher in die Markenkommunika-
fion vorstellen.

Die Einschatzung, Firmen konnten die Mei-
nung von Influencern einfach mit Geld
kaufen, feilen die Befragten nicht: Nur
neun Prozent glauben, dass Meinungsma-

l Bankmarketing

Operative MarketingmaBnahmen nach
Bankprodukten Oktober 2016

cher lediglich das weitergeben, was Fir-
men ihnen vorgeben.

ING-Diba fiir die Deutschen
die relevantesite Bankmarke

Deutsche Marken verlieren immer mehr
den Anschluss an digitale Wettbewerber.
Zu diesem Ergebnis kommt die Studie
Brand Relevance Index 2016 der Marken-
beratung Prophet, fur die 40 000 Konsu-
menten in Deutschland, England, den USA

Kreditkarten spielen seit einigen Monaten eine nur noch geringe Rolle innerhalb der
operafiven, bankprodukibezogenen MarkefingmaBnahmen. Nur in den sozialen Medien
werden Kreditkarten thematisiert. Immerhin vier der zehn untersuchten Institute bezie-
hungsweise Bankengruppen veroffentlichten im Okfober 2016 kreditkarfenbezogene

Postings.
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Aus der Finanzwerbung

und China danach befragt wurden, welche
Marken flr sie und ihr Leben am relevan-
testen sind. D e Studie umfasst tiber 400
Marken aus 27 Branchen und ist nach
Angaben des Unfernehmens das erste
weliweite Ranking, das ausschlieBlich auf
dem Urteil der Verbraucher basiert.

Sieben der zehn relevantesten Marken
Deutschlands (die Top 3 sind Amazon,
Apple und Gecogle) haben demnach ein
digital fokusserfes Geschaftsmodell mit
hohen Wachstumsraten und hohem Kun-
dennuizen. Unfer den 20 relevantesten
Marken sind immerhin sieben deutsche
(etwa dm, Miele und Adidas).

Erntichfernd sind die Ergebnisse fur die
Finanzindustrie: Wéhrend Paypal flr die
deutschen Konsumenten in Sachen Rele-
vanz an flnfter Stelle steht, folgt Visa als
einzige fraditionelle Marke aus dem Be-
reich Finanzdienstleistungen unter den Top
50 mit deutlichem Abstand auf Rang 31.
Die Commerzbank rangiert gerade einmal
auf Plaiz 214 und die Deutsche Bank auf
Rang 253.

In der Aufschltisselung nach Branchen fuhrt
Paypal die Liste der flinf relevantesten Mar-
ken im Bereich Kreditkaraten und Online-
Zahlungsdiensfe an, gefolgt von Visa, Mas-
fercard, Soforitiberweisung.de und American
Express (mehr dazu in den rofen Seiten).

Bei den Banken mussen die Sparkassen
eine herbe Niederlage einstecken: Mit der
ING-Diba ist eine Direkibank das aus Sicht
der Deutschen relevanieste Kreditinstitut.
Sparkassen und VR-Banken folgen auf den
Pltizen zwei und drei, die Postbank und
die Sparda-Banken, die seit vielen Jahren
das Kundenzufriedenheitsranking des Kun-
denmonitor Deutschland anflihren, bele-
gen Rang vier und flnf.

Unfer den Versicherungen ist der ADAC aus
Konsumentensicht an der Spifze, es folgen
Huk-Coburg, Allianz, Ergo und Axa. Die
Zurich wird as Beispiel flir Marken ge-
nannt, die in cer Bedeutungslosigkeit ver-
schwinden.
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