Studie zur Sichtbarkeit von
Onlineshops fiir Hilfsmittel

Der Online-Handel Amazon sticht in
Sanitdtshaus-Artikeln andere Online-
shops fiir Sanitétsartikel aus. Denn laut
der Studie eVisibility Sanitétsbedarf
2016 der Marktforscher von Research
Tools (Esslingen) verzeichnet er die beste
Sichtbarkeit im Internet innerhalb der
Branche. Es folgen sanitaetshaus-24.de
(Sanititshaus und orthopédische Werk-
statt Schumann e. K., Stralsund) und
sanitaets-online.de (Sanitdts Online SO
GmbH, Wesel).

Die Studie untersucht die Prasenz der
Top-100-Onlineshops fiir Sanititsbedarf
in den vier Online-Kategorien Suchtref-
fer, Suchanzeigen, Vergleichsportale und
Social Media. Damit zeigt die Studie die
Sichtbarkeit der Anbieter im Internet auf
und gibt einen Wettbewerbstiberblick.
Ein Ranking eVisibility listet diese Shops
unter Berticksichtigung der Kategorie-
und Gesamtpunktzahl. Weitere 110
Shops sind sortiert nach Rangen.

In der Branche ist laut Studie eine aus-
gewogene Verteilung auf die vier Online-
Kategorien erkennbar. Wahrend iiber
Suchanzeigen knapp die Hélfte der
Shops sichtbar ist, présentieren sich in
Social Media 57 Prozent. Die Sichtbar-
keit tiber Suchtreffer und Vergleichspor-
tale liegt bei etwa 50 Prozent. Die simul-
tane Sichtbarkeit tiber alle vier Katego-
rien indes ist eingeschrankt. Nur sieben
der 100 Shops mit der groRten eVisibility
sind in allen vier Online-Kategorien
sichtbar. »

Unter den Top-10-Shops mit der gréf3-
ten eVisibility finden sich fiinf Spezial-
anbieter fiir Sanitdtsbedarf. Zudem sind
drei Universalversender unter den Top 10
gelistet. Nur zwei Anbieter fiir Sanitédts-
bedarf aus den Top 10 préisentieren sich
in allen vier Online-Kategorien, drei An-
bieter sind auf drei Feldern aktiv. Die
Top-10-Anbieter nutzen von den vier
analysierten eVisibility-Feldern den
Bereich Social Media am schwichsten.
Lediglich drei Top-10-Shops sind in die-
sem Feld prasent.

Weitere Informationen:
www.research-tools.net/healthcare
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Der Hilfsmittelmarkt ist ein lukratives
Geschift mit guten Zukunftsaussichten.
Wegen des demografischen Wandels
verzeichnet die Branche schon seit Jah-
ren enorme Wachstumsraten. Senioren
werden dabei zur wichtigsten Konsu-
mentengruppe. Der Anspruch der &lte-
ren Zielgruppe hinsichtlich Beratung,
aber vor allem Komfort und Design ist
in diesem Segment tiberraschend hoch.
Das ist das Ergebnis einer aktuellen Um-
frage der Deutschen Seniorenliga (DSL)
in Bonn.

Bei der Entscheidung, welches Produkt
letztlich angeschafft wird, zeigte sich ein
deutlich hoher Anspruch an Komfort
und Design. So gab jeder Dritte an, dass
ihm beim Kauf eines Rollators oder Roll-
stuhls das Aussehen wichtig oder sogar
sehr wichtig ist. Bei Krankenbett oder

Treppenlift dulerte mehr als jeder Zweite,

seine Kaufentscheidung vom Aussehen
abhéngig zu machen.

»Der Designanspruch an das eigene
Wohnambiente {ibertrégt sich konse-
quenterweise auch auf die Hilfsmittel,
die Teil der Einrichtung werden®, erldu-
tert Erhard Hackler, geschéftsfithrender
Vorstand der Deutsche Seniorenliga.
Dazu sind die Kédufer auch bereit, etwas
mehr auszugeben. Obwohl fast die H&lf-
te der Befragten Hilfsmittel nur kaufen,
wenn sie ganz oder teilweise von der
Krankenkasse bezahlt werden, sind
ebenso viele der Meinung, dass Komfort
auch etwas kosten darf. Dabei ist den
Befragten allerdings wichtig, kompetent
und vor allem personlich beraten zu
werden.

»Allgemein gilt der Markt der Gehwi-
gelchen und Kompressionsstriimpfe ja
als eher verstaubtes Segment”, beschreibt
Hackler die Situation: ,, Dabei kénnen
auch Hilfsmittel erfolgreich vermarktet
und verkauft werden, wenn man sie
attraktiv gestaltet. Die kompetente Bera-
tung sowie die Diskretion des Fachhdnd-
lers tun dann ihr Ubriges!*

Wie schon bei Rollatoren ist laut DSL
nun auch bei Rollstiihlen ein Trend zur
Individualisierung zu erkennen. Versi-
cherte haben zwar keinen Anspruch auf
Neulieferung eines Rollstuhls, kénnen
diesen aber mit neuen Polstern oder
sonstigem Zubehor nach ihren Wiin-
schen ausstatten. 4

" Innovative Details machen die Pflege-

betten von Hermann Bock einfacher,
wirtschaftlicher und komfortabler -
fir Sanitdtshauser und Pflegeeinrich-

tungen ebenso wie flir den Patienten.

o
Ruck-zuck aufgebaut und ausgezeich-
net ausgestattet fiir die hdusliche
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innovativen Push-and-Ready-
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Unsere jingste Neuentwicklung ist
anders - und vereint gerade deshalb
genau das, was ein Pflegebett bieten
muss: Funktionalitdt, Komfort,
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