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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Onlineshops flir Babybedarf variiert zwischen knapp
1.300 und tber 170.000 gelisteten Artikeln.

Einige Babyausstatter fokussieren spezielle Warengruppen wie Kleidung, Mobilitat oder
Umstandsmode. Branchenfremde Artikel werden von drei Shops angeboten.

Alle zehn Shops tauchen mit Hintergrundinformationen tiefer in die Themenwelt rund ums Baby ein.
Hilfreiche Checklisten findet man bei der Hélfte der Anbieter.

Die Versandkosten liegen zwischen 1,95 Euro und 4,95 Euro. Ab einem bestimmten Warenwert liefert
die Halfte der Shops versandkostenfrei.

Zwischen 40 und 168 Stunden stehen die Hotlines der Babyausstatter zu Verfligung. Ruckruf-
Optionen oder Live Chats werden nicht angeboten.

Alle Shops zeigen viel Prasenz in Social Media, nahezu alle betreiben einen Blog oder ein
Kundenforum. Ein Anbieter unterhalt einen Geschaftskundenbereich.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

[zehn Onlineshops

Analyse aller Customer Touchpoints entlang des Kundenpfads
[ y P J P fur Babybedarf:

Analysebereiche: Orientierung, Produkte, Konditionen, Service

» Baby-Walz
zehn Shops fir Babybedarf mit je weit Gber 100 Aspekten " Babyartikel.de
= Babylotta
_ _ _ = Babymarkt.de
alle Informationen transparent auf 161 PowerPoint-Seiten
= BabyOne
. . . . = Bellybutton
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfuigbar
= Jako-o
— | o | = MyToys
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
» Vertbaudet
Nutzen: Basis fiir klare Positionierung und adaquaten " Windeln.de
Umgang mit Starken und Schwéachen der Wettbewerber j
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Detaillierte Analyse der Customer Touchpoints

zehn Onlineshops fur Babybedarf mit der grof3ten eVisibility
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= Suchfunktion
» Shopdesign
» Gltesiegel

» Erlebnisorientierung

J

= branchenfremde
Warengruppen

= Angebote

= Besonderheiten

J

= Versandkosten
= Konditionen

= Rabatte

= Besonderheiten

(Orientierung ( Produkte [Konditionen ( Service
= USP » Sortimentsumfang » Preisvergleiche » Beratung
» Shopstruktur » Warengruppen- * Preisspannen » Kundenservice-
» Navigation-Features anteile » Preisranking Features

» Registrierung
» Kontaktwege
= Bezahlverfahren
= |ieferservice

J

>

S

S

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

Ranking

E-Shop-Positionierung }
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Informationen zur Studie

- Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

wie gut unterstiitzen die E-Shops fur Babybedarf die Orientierung der Kunden?

wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in anderen?

welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops fur den Verbraucher preislich attraktiv?
welche Serviceorientierung zeigen die E-Shops?

wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

wo positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

Die 162 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zuzlglich Mehrwertsteuer.

' Forschungsdesign:

. Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den jeweiligen Seiten der

+ Onlineshops fur Babybedarf erhoben wurden. Fiir die vorliegende Analyse wurden keine externen

. Daten verwendet, weshalb die Studie objektive, unabhangige und neutrale Ergebnisse liefert. Die Studie
+ ist im November 2015 erschienen.

______________________________________________________________________________________________________________________________
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welchen Servicebereichen
zeigt sich Potenzial zum
Ausbau des Kundenservice?

Warengruppen-Anbieter XY

Zahlungsmoglichkeiten (1)

Sofort- | ety Vor- Bar- Finan-
Uber- .
nahme kasse | zahlung | zierung

Rech- Bank-
nung einzug

weisung

Welche Schwerpunkte
setzen die E-Shops im
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Anbieter A

Welche Positionierung
nehmen die E-Shops im
Wettbewerbsumfeld ein?

Stirken und Schwichen der Anbiate

Positionierung/Ahnlichkeitder Anbieter

Anbieter B
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FAX: +49 (0)711 — 55090384
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research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.400 EUR zzgl. MwSt. die

E-Shop-Analyse Babybedarf 2015.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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. Zuletzt erschienene Studien eVisibility und E-Shop-Analysen:; - Seit 2005 forscht research tools
. = Studie eVisibility Fotografiebedarf 2015 | . marketing- und wettbewerbs-
. = Studie eVisibility Babybedarf 2015 - orientiert und positioniert sich als
. = E-Shop-Analyse Schmuckmarken 2015 ; ' Marketingstudien-Spezialist. In der
' = E-Shop-Analyse Motorradzubehér 2015 .| Studienreihe E-Shop-Analysen sind |
= E-Shop-Analyse Schuhmarken 2015 ! - seit 2011 Marktstudien zu 25
. = E-Shop-Analyse Flige 2015 | . Branchen erschienen.
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