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Information zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Blumen-Onlineshops variiert zwischen 37 und 286
verschiedenen Strauf3en und Schnittblumen, die Giberwiegend nach Themen bzw. Anldssen geordnet
sind wie z.B. Liebe, Geburtstag, Hochzeit.

Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen. In geringem Umfang
werden in einem Grof3teil der E-Shops auch branchenfremde Artikel wie Wein und Sekt, GrulR3karten
oder Torten angeboten.

Die einzelnen Anbieter differenzieren sich sowohl innerhalb der Standard-Warengruppen, als auch
Uber die Blumenvielfalt und die Preisgestaltung. Bei Giber der Halfte der Anbieter sind Gratisbeigaben
beliebt.

Neben den Straul3kosten spielen Versandkosten eine bedeutende Rolle. Die Kosten im ginstigsten
Standardversand variieren zwischen 4,95 und 9,99 Euro, ein Anbieter liefert kostenfrei. Zur
Kundenbindung gewéahren zwei Shops Treueboni.

Die zehn Onlineshops untersttitzen die telefonische Kontaktmdglichkeit an 49 bis 168 Stunden pro
Woche, fiinf Shops sind auch samstags zu erreichen. Ruckruf-Optionen oder Gastbestellungen gibt es
nur vereinzelt.

Neun Shops zeigen Prasenz in Social Media. Die Lieferzeiten sind Uberwiegend mit ein bis zwel
Tagen angegeben. Versender mit Floristen-Netzwerk liefern bei Bedarf am selben Tag.
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Information zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Wie gut unterstitzen die Blumen-Onlineshops die Orientierung der Kunden?

Wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

Welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen anderen?

Wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

Welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
Wie serviceorientiert sind die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut?

Wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf Performance und Positionierung aus?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Februar bis Marz 2015 von research tools auf
den einzelnen Seiten der Online-Blumenversand-Shops Blumenfee, Blume2000, Bluvesa, euroflorist,
FLEUROP, FloraPrima, Lidl-Blumen, MIFLORA, QualityFlower und Valentins untersucht wurden. Die
E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service analysiert und
bewertet. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking der untersuchten Anbieter
vorgenommen, dass mit Hilfe einer statistischen Similarity-Analyse die Positionierung der zehn Anbieter
im Markt visualisiert.

Die 155 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per Mail und auf CD zur Verfigung gestellt.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Positionierung
nehmen die E-Shops im
Wettbewerbsumfeld ein?

Gesamtranking (Angaben in % alz K

+ viele Zahlu Positionierung/Ahnlichkeitder Anbieter
- ymeZan
+ gute Navig
Blumenfes
Blumenvearsendsar Y —
Bleme2000
IR - [ SO
i Pmdumeﬂiwﬁa
= A FEUREE Fhr::nm
m :ﬁ' Konditicnen O MIFLORA
Licl-!?hlm
Welche Auswirkungen haben . p——
Starken und Schwachen Oyt
. 143 ]
auf die Performance? B oo oot e

e research tools Studiensteckbrief E-Shop-Analyse
i @2 MarketingmaBnahmen Blumen 2015

erfassen, verstehen, bewerten




FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer:

research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.400 EUR zzgl. MwSt. die

E-Shop-Analyse Blumen 2015.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

o research tools

58 O MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief E-Shop-Analyse
Blumen 2015




Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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' Zuletzt erschienene E-Shop-Analysen: ! Seit 2005 forscht research tools
. = E-Shop-Analyse Computerbedarf 2015 | ' marketing- und wettbewerbs-
. = E-Shop-Analyse Sport 2015 . orientiert und positioniert sich als
. = E-Shop-Analyse Haushaltsgeréate 2015 ; . Marketingstudien-Spezialist. In der
= E-Shop-Analyse Unterhaltungselektronik 2015 ! Studienreihe E-Shop-Analysen sind
. = eShop-Analysis Department Stores 2015 ! - seit 2011 Marktstudien zu 17 '
. = E-Shop-Analyse Kfz-Teile 2015 | . Branchen erschienen.
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