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Information zur Studie 

Keyfacts (Auswahl) 

 Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Lebensmittel-Online-Shops reicht von rund 630 

Einzelprodukten bis hin zu über 30.000 Produkten. 

 Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen. Teilweise werden in den 

E-Shops neben Lebensmittel und Getränken auch branchenfremde Artikel aus anderen Bereichen 

angeboten wie z.B. Baby & Kind, Haushalt, Tierbedarf oder Drogerie. 

 Die einzelnen Anbieter von Lebensmitteln haben einen unterschiedlichen Fokus und differenzieren 

sich innerhalb der Standard-Warengruppen sowie bei der Markenvielfalt. Fünf der zehn Online-Shops 

führen über 90 Prozent der Standard-Marken. 

 Es gibt in fast allen Warengruppen deutliche Preisunterschiede. 

 Die Hälfte der E-Shops bietet keine offensichtlichen Rabatte, auch andere finanzielle Anreize wie 

Freundschaftsprämien, Treueboni oder Gewinnspiele werden eher selten geboten. Eine 

Differenzierung erfolgt über die Versandkosten. 

 Die Serviceorientierung der Anbieter ist sehr unterschiedlich. Verlängerte Hotlinezeiten, Beratung am 

Samstag oder Gastbestellungen sind nicht bei allen Shops möglich. Es bestehen deutliche regionale 

Unterschiede. 
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Information zur Studie 

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: 

 wie gut unterstützen die E-Shops Ihrer Branche die Orientierung der Kunden? 

 wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert? 

 welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen anderen? 

 wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert? 

 welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops für den Verbraucher preislich attraktiv? 

 wie serviceorientiert sind die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut? 

 wie wirken sich die Stärken und Schwächen der E-Shops auf die Performance aus? 

 

Forschungsdesign: 

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Februar bis April 2014 von research tools auf 

den einzelnen Seiten der Online-Lebensmittel-Shops Allyouneed.com, Bringmeister.de, Cookbutler.de, 

Emmas-Enkel.de, Food.de, Gourmondo.de, Lebensmittel.de, My-Food-Online.de, Mykedi.de, MyTime.de 

untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und 

Service analysiert und bewertet. Es wurden stichprobenartig Produkte ausgewählt um Preisvergleiche 

durchzuführen. Um die Ergebnisse vergleichbar zu gestalten, haben wir die Stärken und Schwächen der 

einzelnen Shops zusammengefasst. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde darüber hinaus ein Ranking 

der untersuchten Anbieter vorgenommen. 

 

Die 146 Seiten umfassende Studie ist für 2.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird als 

PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Positionierungen 
hinsichtlich Sortimentstiefe- 
und breite ergeben sich im 
Vergleich? 

Durch welches Waren-
gruppenangebot heben sich 
die E-Shops voneinander ab? 
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Beispielseiten (2) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Standardmarken 
haben die E-Shops im 
Angebot? 

Welche E-Shops setzen sich 
bei Konditionenvergleichen 
vom Mitbewerber ab? 
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

In welchen Servicebereichen 
zeigt sich Potenzial zum 
Ausbau des Kundenservice? 

Beispielseiten (3) 

Wie wirken sich Stärken und 
Schwächen der E-Shops auf die 
Performance aus? 
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Kontakt 

Geschäftsführer, Diplom-Kaufmann, 
Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter für Marktforschung 
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384, 
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 
 
research tools 
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar 
www.research-tools.net 
 
 
research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten.  
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