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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen einem und 19 3D-Drucker zur Verfligung. Die Anzahl der
einsetzbaren Filamenttypen bewegt sich zwischen einem und elf.

Ein Anbieter positioniert sich sehr stark im Niedrigpreissegment. Zwei Hersteller fallen dagegen mit
deutlich groReren Preisspannen und Produkten von Gber 10.000 Euro innerhalb ihres Portfolios auf.

Zwischen acht und zehn unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die
Serviceteams von zwei Anbietern stehen taglich fir Anfragen rund um die Uhr zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Uber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen. Vier Anbieter zeigen dabei klare Schwéchen beim
E-Mail-Support.

Im jingsten Zwolf-Monats-Zeitraum haben die zehn analysierten Anbieter weitgehend auf klassische
mediale Werbung verzichtet. Der Grol3teil der Aufwendungen entfallt auf das Medium Zeitschriften.

Acht Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen in deutscher Sprache, funf davon nutzen ihre
Kanale zur Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Insgesamt wurden 42 relevante Beitrage innerhalb
von zwoOlf Monaten ver6ffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
25,3 Kundendienst:
Product 3D-Drucker pro Anbieter Dremel
Place

1\ 3\ Top-Prasenz

\\3-%/ wﬂwﬂwﬂwé Vergleichsportale: XYZprinting

Marketing-Mix
3D-Drucker

groRte Preisspanne: @ 3,3 Pressemeldungen

Leapfrog pro Anbieter p.a.

ﬂ hdchste Anzahl besetzter @ 4,2 Postings Promotion
price Preisklassen: in Social Media

- pro Anbieter p.a.
XYZprinting

MarketingmaBnahmen
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 283 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
3D-Druckern:

= BQ

= Dremel

» FELIXprinters
» Freesculpt

= Leapfrog

= Multec

= Polaroid

» Renkforce

= Sharebot

= XYZprinting

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

hohe Werbespendings

starke Performance
Kundendienst

FELIXprinters

Leapfrog

grol3e Preisspanne

starke Social Media-
Prasenz

p
Sharebot

grol3e Preisspanne

%

starke Vergleichs-
portalperformance

grol3e Anzahl grol3e Anzahl an
angebotener Filamente Websitefeatures
J
4 .
Polaroid Renkforce
I »
Y
hohe Presseeffizienz starke Such-
maschinenprasenz
J J

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

@ research tools
i MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn

ausgewahlten Anbietern von 3D-Druckern

[ ~ >

>

<>

( Produkt

= Portfolio

= Einsteiger- und
Premiumgerate

= Druckeigenschaften

= Abmessungen

» Produktabbildungen

= Filamente

(Konditionen

= Websitepreise

= Preise bei Amazon,
Idealo

» Preisspanne

» Medianpreis

= Preisklassen

= Rabatte Bausatze

= Preisoptik

>

[ Distribution

= Vertriebskanale
= Apps

» Hotline

» Websitefeatures
» Vergleichsportale
» Kontaktwege

= Mystery Calls

= Mystery Mails

k

ommunikation

= Kundenmedien

= Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen
= USP-/ Motivanalyse

Support/Schulungen

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

j - / .- j

> >

Marketingranking

>

Marketingpositionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . Die Studie in Zahlen:
= Produktportfolio-Vergleich, Druckeigenschaften, Filamente .| = 10 Anbieter im Vergleich |
' = Preisniveau, Preispositionierung, Rabatte fir Bausatze . = Analyse von 53

. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . 3D-Druckern

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern i » 17 Filamentarten

' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 = 11 Preisklassen

. = Positionierung in Suchmaschinen . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben

" und Werbemotiven ' und -motive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale
' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2018 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

= Bausatze 959
= Weitere MalR3hahmen 60
» Preisoptik 62
Designfeatures, Beitrage, Preisattribute
- = Alleinstellungsmerkmale 68
» Distribution 70
= Vertriebswege 76
Handler, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon
» » Vertriebsmodelle 77
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner
= Website 79
Usability, Features
= Apps fur mobile Endgerate 83
» Kontaktmoglichkeiten 86
Hotline, Filialen, schriftlicher Kontakt, Social Media
= Vergleichsportal-Marketing 93
Vergleichsportale, Listungen, Platzierungen, Scoring, Anzeigen
= Servicecenter-Performance Telefon 101

50 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
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Inhaltsverzeichnis
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l = Servicecenter-Performance Online 106

50 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten

= Alleinstellungsmerkmale 117
» Kommunikation 119
rrrrrrrr - = Website 127
Slogans, Nutzenargumente
= Flyer und Prospekte 137
Formate, Inhalte, Motive
= Kundenmedien 143
Kundenmagazin, Newsletter
= Werbung 144
Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive
» Suchmaschinen-Marketing 156
Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring
= Social Media-Marketing 167

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring, Influencer

» Public Relations
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz

188
o W
= USP-Analyse 194
Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen &
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Inhaltsverzeichnis

= Motivanalyse
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz uiber die Medien, Alleinstellungen

= Alleinstellungsmerkmale

. » Starken und Schwachen
» Marketingranking

= Produkt
Konditionen
Distribution
Kommunikation
Marketing-Mix gesamt
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Quellenverzeichnis
Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen
beinhalten die Produkte?

Anzahl der verfiigbaren 3D-Drucker nach Anbieter

Produkt
BQ Einsteigerprodukte
Dremel Druckeigenschaften
FELIXprinters Konditionen
Freesculpt Anbieter Name Druckber( Preise
Leapfrog Spanne der Preise fiir 3D-Druckernach Anbieter (Angabenin Euro)
Muksc BQ BQ Hephestos &l SXi‘:T?
Polaroid BQ
Renkforce
Dremel 3D20 Builder 230x140 Dremel
Sharebot mm
. | FELIXprinters
XY Zprinting 516x210 . |
i reescu
0 5 4 FELIXprinters | FELIX3L i pt
Leapfrog
Freesculpt REF-86007-919 2a0x120 Multec
Quelle: research tools mm
% research tools M St Pro 3D ot Eeiain
MarketingmaBoahmen olt Fro
erfassen, verstehen, bewerten Leapfrog Printer - Renkforce
Sharebot
Quelle: Website der Anbieter
% research tools M XY Zptinting
. 0 50 100 150 200 250 300 350
Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter? i s M e
ulassm:’vmers!chunbmnm
researCh tools Studiensteckbrief
. Marketing-Mix-Analyse 3D-Drucker 2018
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Preisklassen

Von den Herstellern besetzte Preisklassen

unter | 250- | 500- | 75¢ Distribution

Hersteller 250 900 750 | 1.0¢ Servicecenter-Performance Telefon
Euro | Euro | Euro | Eui

BQ % e Telefonanfragen
Dremel . Distribution
Anbieter Erster Kontakt | Z&it '?ﬂw.i Website
FELIXprinters X X X Slin
Websites-Features
Freesculpt 0:20-4:32
BQ Bandansage :
Leapfrog X X X @ 2:30n .
Anbieter 14 (15|16 |17 (18
Multec
Dremel personlich -
Polaroid X X X BQ X X X X X X X
Dremel X X X | x X X X | x| x
Renidorce FELIXprinters Bandansage 0:20-4:92
Sharebot X X X @2:30n FELIXprinters | x X X % X % x
XYZprinting 0:20-4:32 Freesculpt X X X | X X X X | x| x
Freesculpt Bandansage y
Quelle: Website der Anbieter, Amazon, Idealo ©2:30n | Leapfrog X X X X X X X
@% research tools M Multec X X X | x X X x| x| x
g o i Leapfrog persénlich - -
. . Polaroid X X X X X X X
Renkforce X X X | x X X x| x| x
Sharebot X X X X X X X
. . XYZprinting X X X | x X X X [ x| x
Welche Anbieter liberzeugen
1 Marketing-Mix Anal
bei Kundenanfragen? | g B
MarketingmaBaahmen
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben fur mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

bing.de Kommunikation

Anbieter

3 Presseeffizienz
BQ 5 Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Ant : s
Dremel Kommunikation
Werbun
FELIXprinters BQ -33 )
D | Verteilung der Werbeausgaben fiir 3D-Drucker nach Anbieter von Juni 2017 bis Mai 2018 (Angabenin
Freesculpt 2 1 reme Tausend Euro)
Leapfrog 2 FELIXprinters I
|
Multec Freesculpt E BQ 10.000
Polaroid 1 Leapfrog ‘ Dremel
Renkforce Multec ! FELIXprinters
Sharebot 2 1 i Polaroid E Freesculpt
XYZprinting 2 Renkforce ’ Leapfrog
Quelle: research tools Sharebot l’ Multec 10.000
ﬁ% research tools M | XYZprinting El Polaroid
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten -60 -50 -40 -30 -2 Renkforce
Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften und Fach Sharebot
3 research tools M XYZprinting
. . . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? [ oxsarch tocks M e
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienpréasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

ak

Anbieter f - Marketi ng-Slmllarlty
Faceb. | Google+ | Twi

BQ 20,0 20,0 a Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Dremel 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
FELIXprinters - 20,0 2C
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Freesculpt - - D
remel
Leapfrog = 3 Konditionen 4 o . . ; |
Multec 20,0 20,0 Freesculpt el g0 20 60 | 30 |
) o oyt 30 | 5 | 3 | 5 |
Polaroid - - Leapfrog |
— Multec FELIXprinters ERIEIETINEDR]
= s | | cssmmesscrensessmemressmsvmeessaegs |
el Freesculpt - | N I T T
Sharebot - - | | ‘ |
Leaptroo I N N
XYZprinting 20,0 20,0 4 sfiiac |
o
R 0 Polersd. IR S T
arebof | | \ |
i [oscorch voos " A Renicorce T NC T O T
etin \ahmen
closen e, b Distributic Sharebot amm
|
XYZprinting | IERZXC T T T
5 4 research tools 0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
1 " Marketing-Mix Anal
die Unternehmen Starken auf? [ oxsarch tocks
erfassen, verstehen, bewerten
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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. Zuletzt zur Branche 3D-Druck erschienen: Seit 2005 forscht research tools
. = Studie eVisibility 3D-Druck 2017 ; - marketing- und wettbewerbs-
- Weitere Studien aus relevanten Branche: .1 orientiert und positioniert sich als
. = Marktthemenradar Sensoren 2018 .1 Marketingstudien-Spezialist. 5
. = Studie eVisibility Buromaterial 2018 5 - In der Studienreihe Marketing-Mix- |
. = Studie eVisibility Automatisierungstechnik 2018 i ' Analysen erschienen seit '
. = Studie eVisibility Werbegeschenke 2017 i + 2015 Uber 40 Studien.
f |
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